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感谢您使用进口食品境外生产企业注册管理系统。为使您能尽快

熟练使用本系统，我们为您准备了本用户手册。

您可以从本手册中获取有关基本操作、软硬件使用方法以及安全

注意事项等方面的指引。首次使用本系统前，请务必仔细阅读本手册，

这将有助于您更顺畅地操作系统。

本手册适用于具备初级电脑操作知识的用户。我们默认您已熟悉

Windows 10（或更高版本）操作系统，能够熟练使用鼠标，并具备

谷歌 Chrome、360等浏览器的使用经验。

本系统依据《中华人民共和国海关进口食品境外生产企业注册管

理规定》（海关总署令第 280号）（以下简称《注册规定》）建设。

本手册内容仅限于系统功能操作说明，不构成政策解读。如遇手册中

的操作规范与系统实际要求不一致的情形，请以系统内的实时提示或

要求为准。此外，手册中所列示的所有数据均为模拟测试数据，仅供

演示说明之用。

2.1
系 统 为 浏 览 器 版 应 用 ， 访 问 地 址 为 ：

https://cifer.singlewindow.cn
2.2
2.2.1

Windows 10或更高版本（32位或 64位操作系统均可）

不推荐使用Windows XP系统
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2.2.2

Chrome 50 及以上版本

3.1
：指进口

食品境外生产企业所在国家（地区）负责食品生产企业安全卫生监管

的官方部门。主管当局可通过本系统对在其有效监管下的企业提交的

申请进行审核检查，并向中华人民共和国海关总署（以下简称“海关

总署”）推荐符合要求的企业。

指向中国境内出

口食品的境外生产、加工、贮存企业（不包括食品添加剂、食品相关

产品的生产、加工、贮存企业），其中贮存企业的范围包括：用于贮

存陆生动物源性食品和水产品的冷库。企业可通过本系统提交注册申

请、报送整改材料，并接收海关总署通知等。

3.2
进口食品境外生产企业注册管理系统实现了对进口食品境外生

产企业的注册事务的管理。系统核心功能涵盖境外生产企业注册申请

的提交与查询，以及主管当局对企业申请的审核检查和对已注册企业

的持续监督管理。

3.3
在浏览器地址栏输入 https://cifer.singlewindow.cn，即可进

入 （以下简称“注册系统”）首

页。

页面首页整体划分为左侧信息查询区、右侧系统登录区两大模块。
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左侧查询区无需登录即可访问，可查询政策信息与业务办理前置准备

信息相关的内容；右侧为注册管理系统入口，支持新用户注册与账号

登录操作。页面右上角设置中英文切换功能，适配不同语言使用需求。

图 3.3-1 系统首页

1、 提供由海关总署发布的，关于如何办理进口食品

境外生产企业注册业务的官方步骤说明与规范要求。

2、 提供完整的已获在华注册

的境外生产企业名单的查询功能。用户可通过此功能查询目前已通过

注册、获准向中国出口食品的境外生产企业信息。

3、 可通过海关商品编号、监管识别码、产品名

称模糊检索，快速确认出口食品是否属于对华注册范畴、是否需要办

理境外生产企业注册。

4、 发布与进口食品境外生产企业注册相关的官方政

策、系统通知等信息。社会公众可及时关注公告内容，了解政策变化

和系统维护安排。

5、 提供境外企业使用的本系统的用户手册，用户可
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在线查阅或下载用户手册到本地保存。

6、 面向首次申请注册的境外生产企业，创建系统登

录账户。系统升级后，已经拥有账号的企业，无需重新注册，可以继

续使用原来的账号和密码登录。

7、 境外企业用户可输入账号和密码登录系统，进行

各类进口食品境外生产企业注册的业务操作，例如注册申请、变更、

延续、注销、暂停、恢复、查询办理进度等。请妥善保管您的登录账

号和密码。

3.4
在系统首页点击 ，系统将展示注册系统的登录页面。用

户在登录页面中，请依次填写账号、密码以及图形验证码，完成验证

后即可成功登录系统。如果您没有账号，请先进行境外账号创建（参

见 4.1章节）。

图 3.4-1 登录页面
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本系统支持境外生产企业和境外主管当局使用账号密码登录。进

入系统后，用户可点击界面右上角 ，安全退出系统。

境外企业通过用户名、密码登录系统。

如果您首次访问本系统，需要创建一个境外企业账号，如果您已

有账号，请忽略本章节。每家境外企业仅需创建一个境外企业账号，

账号创建成功后长期有效。该账号为企业在系统内的唯一身份凭证，

企业所有新注册、变更、延续、注销等业务，均通过此账号办理。

企业可依托现有账号，按需申请多个食品类别的境外生产企业注

册，无需重复创建账号。

4.1
企业登录系统的账号可通过以下两种方式获取：

请企业联系所在国家（地区）主管当局通过系统为企业创建账号。

访问https://cifer.singlewindow.cn，点击 /Create

account ，请按界面要求填写相关信息。

图 4.1-1 登录入口
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图 4.1-2 创建境外企业账号

逐一填写账号信息，包括：用户名、密码、单位名称（企业名称）

等，带*的字段为必填项，填写完成后，点击 Send/

按钮，系统将向填写的电子邮箱（E-mail）中发送邮件，请输入邮件
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中的验证码，然后点击 按钮，完成账号创建。

图 4.1-3 境外企业账号创建成功

账号创建成功后，用户名和所在国家/地区不可修改。请在填写

信息时仔细核对各项内容。电子邮箱是重置登录密码的关键信息，请

确保您提供的电子邮箱长期可用。

4.2

境外企业自行创建的账号，首次登录系统时，须填写“所在国家

（地区）食品安全主管当局批准食品生产的注册编号”。 该编号对应

《注册规定》第十条中的“所在国家（地区）主管当局批准的注册编

号”，可以是营业执照编号、生产许可证号或税号等，需与企业身份

证明文件中的信息保持一致。填写后该编号将与企业账号永久关联，

后续注册申请时自动带入，且一经提交不可修改，请务必仔细核对后

再行提交。

具体操作为，境外企业登录系统后，系统将自动出现提示，请企

业填写“所在国家（地区）食品安全主管当局批准食品生产的注册编

号”。填写完成后，请点击【 】按钮保存。
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图 4.2-1 填写“所在国家（地区）食品安全主管当局批准食品生产的注册编号”页面

4.3

1、在登录界面点击 Forgot password 。

图 4.3-1 登录页面

2、选择“国外及港澳台地区企业/机构用户”，点击【 】

按钮。
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图 4.3-2 选择账号类型

3、进入密码重置页面，根据页面提示，逐步输入用户名

（Username）、注册时使用的邮箱（E-mail）以及图形验证码

（Picture verification code），然后点击 Send

email verification code 按钮。

图 4.3-3-1 重置密码页面

4、系统将向您的注册邮箱发送一封包含验证码的邮件，请将邮

件中的验证码填写至页面的“邮箱验证码”栏中。
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图 4.3-3-2 重置密码页面

图 4.3-3-3 邮件验证码样例

5、邮箱验证通过后，将进入密码重置页面。请按要求输入新密

码，并在“新密码”和“重复输入新密码”栏中保持输入一致，最后

点击 按钮。系统将提示密码修改是否成功（请注意：密码应

为 8-16位字符，且须包含大小写字母、数字和符号中任意三种及以

上组合）。
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图 4.3-3-4 输入新密码

6、密码修改成功后，系统将自动返回登录界面，此时您可使用

新密码重新登录系统 https://cifer.singlewindow.cn。

4.4

境外企业账号信息发生变化时，可通过“用户管理”功能进行修

改。需要注意的是，这里修改的仅为企业的账号信息，不会影响已获

在华注册以及正在办理中的注册申请。

具体操作为企业登录系统后，点击右上角的企业名称进入“

”界面，在对应字段中更新信息后保存即可。可修改的信息

包括：联系人、联系电话、企业名称、工作部门、工作职务、联系地

址、联系传真及邮箱。

如需重置密码须通过邮箱接收验证码完成验证，请确保账号内绑

定的邮箱长期可用以免影响密码找回操作。
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图 4.4-1 用户信息管理

4.5

企业账号认证，是企业所在国家（地区）主管当局对该账号的“官

方身份确认”。如果账号是主管当局创建的，账号认证状态为“已认

证”。企业自行注册的账号的认证状态为“未认证”，如企业想对账

号进行认证，可通过两种方式：

方式一、企业提交申请，主管当局审核认证。

方式二、企业线下联系主管当局，主管当局通过系统对企业账号

进行认证。

企业申请认证（方式一）的操作步骤：

第一步、企业登录系统，找到左侧菜单“ ”功能。

第二步、填写“所在国家（地区）主管当局名称”等信息。点击

commit 按钮，认证申请将提交至主管当局。

第三步、等待所在国家（地区）主管当局审核认证。
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图 4.5-1 账号认证页面

若所在国家（地区）主管当局拒绝认证申请，该申请将被退回至

企业，企业可重新申请认证。若认证通过，界面顶部的红色字体将显

示企业账号为“已认证”状态。界面将置灰不可操作。

认证申请界面顶部显示的红色字体为当前认证申请的状态，包括：

“未认证”（未经主管当局认证）、“提交主管当局”（等待主管当

局认证）、“拒绝”（认证申请未经主管当局批准）、“已认证”（认

证通过）。

5.1
5.1.1

依据《注册规定》，进口食品境外生产企业注册涉及的食品分为：

列入“需官方推荐注册的进口食品目录”的（以下简称“需官方推荐

注册的产品”）和企业自行申请注册的。

其中，需官方推荐注册的包括：肉与肉制品，肠衣，燕窝与燕窝

制品，蜂产品，蛋与蛋制品，食用油脂和油料，包馅面食，食用谷物，

谷物制粉工业产品和麦芽，脱水蔬菜，调料粉，坚果与籽类，干果，
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特殊膳食食品(不包括乳基婴幼儿配方食品)，保健食品，乳品，水产

品。

企业自行申请注册的包括：冷冻水果，蔬菜及其制品(保鲜和脱

水蔬菜除外)，粮食制品以及其他产品，茶叶类，坚果及籽类制品，

酒类，饮料及冷冻饮品，饼干、糕点、面包，糖类（包括原糖、食糖、

乳糖、糖浆等），糖果、巧克力（包括巧克力、代可可脂巧克力及其

制品），调味品（不包括食糖），经烘焙的咖啡豆、可可豆及其制品

(不包括巧克力)，水果制品，其他杂项食品。

5.1.2
申请注册方式，是企业向海关总署提出注册申请的具体渠道和路

径。系统支持的申请注册方式主要包括以下三种：一般申请方式（经

由主管当局推荐）、一般申请方式（提交至中国海关）、清单注册方

式。

企业办理新注册、变更、延续、注销业务申请时，可自主选择申

请注册方式。不同申请注册方式的审批流转流程、所需上传附件材料

均存在差异，请企业结合自身实际情况合理选择。

申请提交成功后，所选申请注册方式不可修改，请企业谨慎操作。

下文将对各类申请注册方式分别展开详细说明。

5.1.2.1

一般申请方式（经由主管当局推荐）适用于列入“需官方推荐注

册的进口食品目录”食品类别的境外生产企业注册。

企业选择该方式申请时，提交的注册申请流转至所在国家（地区）

主管当局审核检查。主管当局确认企业符合注册要求后，通过系统向

海关总署出具审核检查报告和推荐函，将企业申请推荐至海关总署，
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申请进入海关总署的评估审查环节。

主管当局审核检查过程中，若发现申请材料不齐全、信息填写有

误或需要进一步补充说明的，将申请退回企业并要求补齐补正。企业

按意见修正后重新提交即可，无需新建申请。若主管当局认定企业不

符合推荐条件并作出不予推荐决定，该申请流程即告终止。

海关总署在评估审查中，若发现申请材料不齐全、信息填写有误

或需要进一步补充说明的，将申请退回至所在国（地区）主管当局，

申请的状态变为“补齐补正”。申请可由主管当局自行补充材料后重

新直接向海关总署推荐，或退回企业补齐补正后再行审核推荐。材料

补正后按原流程重新提交即可，无需新建申请。

若海关总署在评估审查中作出不予注册决定，申请的状态变为

“审批不通过”，该申请流程终止，企业如需继续办理须重新发起申

请。

5.1.2.2

一般申请方式（提交至中国海关）适用于所有食品类别的境外生

产企业注册（见 5.1.1章节）。

企业选择此申请注册方式，流程分为两种情况：

选择此申请注册方式的，需要企业线下通过所在国家（地区）主

管当局的审核检查，并获得审核检查报告和推荐函。企业提交申请时，

需一并提交所在国家（地区）主管当局出具的相关材料。申请提交后，

将直接流转至海关总署开展后续评估审查工作，不会流转至主管当局。
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海关总署在评估审查中，若发现申请材料不齐全、信息填写有误

或需要进一步补充说明的，将申请退回至所在国（地区）主管当局，

申请的状态变为“补齐补正”。申请可由主管当局自行补充材料后重

新直接向海关总署推荐，或退回企业补齐补正后再行审核推荐。材料

补正后按原流程重新提交即可，无需新建申请。

若海关总署在评估审查中作出不予注册决定，申请的状态变为

“审批不通过”，该申请流程终止，企业如需继续办理须重新发起申

请。

这里的“未列入目录食品的”即企业自行申请注册产品的境外生

产企业。

选择此申请注册方式的，企业提交注册申请后，申请将直接流转

至海关总署开展后续评估审查工作。

海关总署在评估审查中，若发现申请材料不齐全、信息填写有误

或需要进一步补充说明的，将申请退回企业补齐补正。材料补正后企

业按原流程重新提交即可，无需新建申请。若海关总署作出不予注册

决定，该申请流程终止，企业如需继续办理须重新发起申请。

5.1.2.3

依据《注册规定》，海关总署与所在国家（地区）主管当局书面

约定对其企业采取清单注册方式的，企业可选择“清单注册方式”申

请注册。

企业选择“清单注册方式”的，申请将提交至所在国家（地区）

主管当局。清单注册方式与一般申请方式（经由主管当局推荐）的申



/

请流转环节类似，区别在于接收申请的官方机构不同：一般申请方式

所提交的主管当局是所在国家（地区）负责对应食品的主管当局；而

清单注册方式所提交的主管当局则是所在国家（地区）专门负责清单

注册的主管当局。

主管当局审核检查过程中，若发现申请材料不齐全、信息填写有

误或需要进一步补充说明的，将申请退回企业并要求补齐补正。企业

按意见修正后重新提交即可，无需新建申请。若主管当局认定企业不

符合推荐条件并作出不予推荐决定，该申请流程即告终止。

在此模式下，主管当局可享受批量向海关总署推荐注册的便利措

施。

海关总署在评估审查中，若发现申请材料不齐全、信息填写有误

或需要进一步补充说明的，将申请退回至所在国（地区）主管当局，

申请的状态变为“补齐补正”。申请可由主管当局自行补充材料后重

新直接向海关总署推荐，或退回企业补齐补正后再行审核推荐。材料

补正后按原流程重新提交即可，无需新建申请。

若海关总署在评估审查中作出不予注册决定，申请的状态变为

“审批不通过”，该申请流程终止，企业如需继续办理须重新发起申

请。

5.2
本节介绍的是系统内所有注册申请类业务（包括首次注册、变更、

延续、注销等）在填报、暂存、预览、提交、撤回、删除等环节所共

同遵循的统一操作规则与功能按键说明，后续各业务章节不再单独重

复描述。

1、 在本系统录入界面中，请遵守以下通用规则：
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（1）带*的字段：必填项，必须录入有效信息后方可提交；

（2）不带*的字段：选填项，可根据实际情况选择性录入；

（3）灰色底色的字段：不可编辑，通常为系统自动带出的信息

或评估审查通过的信息；

（4）红色提示信息：录入过程中，当字段旁弹出红色提示文字

时，表示当前输入的内容不符合录入要求，请根据系统提示进行修改；

（5）蓝色按钮：功能按键，用于执行保存、提交、查询等操作。

（6）注册申请材料应当使用中文或者英文。

2、【 ：功能通常在申请页面的左上角，用于临时保存当

前录入的信息及附件信息。该操作 。暂存的申请可

以进行删除，也可继续编辑并在完成后正式提交到所在国家（地区）

主管当局或海关总署。

对于所在国家（地区）主管当局或海关总署审核检查退回的补齐

补正状态的申请，可以进行暂存操作。

图 5.2-1 企业基本信息

3、【 ：功能位于“ ”页面底部，点击

按钮后，页面将切换至预览模式，将企业基本信息、生产相关信息、

自查情况及附件信息四部分内容合并展示，便于在提交前整体核对所

有填报内容及附件信息的完整性和准确性。确认无误后，可正式提交

至所在国家（地区）主管当局或海关总署进行审核（该功能适用于注

册申请及变更申请）。
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图 5.2-2 附件信息

4、【 ：“提交”操作需在预览模式下进行，点击

按钮界面下方的 按钮。点击 ，系统将根据境外生产

企业所选择的申请注册方式，将暂存的注册申请数据正式报送至所在

国家（地区）主管当局或海关总署进行审核检查。已提交的申请，企

业将无法再对该申请进行增加、删除或修改操作。

申请提交后，可通过“ - ”功能跟踪申请审

核状态，确保及时配合主管当局或海关总署审核检查过程中需要补充

或修改申请信息及材料的要求。

图 5.2-3 提交返回

5、【 ：功能用于退出预览模式，切换为分页录入查看模
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式。（注册申请、变更申请适用）。

6、【 ：功能可用在申请暂存后，可点击 按钮，

删除当前申请数据。删除操作不可撤回，相关数据无法恢复。

7、【 ：功能适用于申请已提交至主管当局且尚未被主管

当局操作处理时（即申请处于“提交主管当局”状态），申请界面左

上角显示 按钮，境外生产企业可撤回申请并进行修改。

5.3
向中国出口食品的境外生产、加工、贮存企业，通过本功能提交

资料，向海关总署申请食品生产企业注册。企业登录系统，点击左侧

菜单 进入本功能。

图 5.3-1 注册申请选择产品

选择企业注册涉及的产品。若鼠标移到产品图标显示 ，提示“您

所在国家（地区），该产品类别不可注册。”则表示您的企业无法注
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册该类别产品。产品类别可通过“产品类别查询”功能，根据 HS编

码或产品名称进行查询（见 5.11章节）。

5.3.1

肉与肉制品、肠衣、燕窝与燕窝制品、蜂产品、蛋与蛋制品、食

用油脂和油料、包馅面食、食用谷物、谷物制粉工业产品和麦芽、脱

水蔬菜、调料粉、坚果与籽类、干果、特殊膳食食品（不包括乳基婴

幼儿配方食品）、保健食品、乳品、水产品的境外生产企业注册适用

本章节。

本节将以包馅面食的企业注册为例展开介绍。

录入过程中，建议及时保存已填写内容，避免因网络或会话超时

导致数据丢失，下面对操作步骤及主要字段进行说明：

，选择企业注册涉及的产品。

，进入申请页面，选择相应的申请注册方式。

选择申请注册方式不同，则注册流程不同（见

5.1.2章节）。

根据填写的申请注册方式选择

所在国家（地区）主管当局。该主管当局即为后续通过系统对企业的

注册申请进行审核检查的官方机构，也是系统将申请流转推送的目标

接收方。若企业未准确选择对应的主管当局，将导致申请无法正常推

送至有权审核的机构，影响办理进度。
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图 5.3-2 企业基本信息

，填写申请信息，包括：企业基本信息、生产相关信息、

自查情况，并上传所需附件材料。

由系统自动反填，来源为企业账号信息中填写的“所在国家（地区）

食品安全主管当局批准食品生产的注册编号”（见 4.2章节）。

一般为境外官方批准设立

企业的主管当局，选填。

/ / 待

注册申请审核检查通过后，由海关总署赋予，系统自动反填，企业不

可填写，企业可通过申请查询功能查看相关信息。

由系统根据用户账号信息自动反填，可修改，必填。

必填，需上传相关附件。
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图 5.3-3生产相关信息

/ ：申请向中国出口的具体产品，包括HS

编码、监管识别码及品种名称等信息，必填。点击 按钮后，

将弹出产品信息录入界面，每个界面仅支持录入一条产品信息。如需

录入多个产品，请在保存当前产品后再次点击 进行添加。

官方推荐注册的产品中，申请注册水产品类境外生产企业时，无

需在申请阶段填写具体的产品信息（如 HS编码、检验检疫编码、品

种名称等），其注册产品信息将统一归类展示为“水产品”，申请经海

关总署评估审查通过后，系统将自动赋予相关的水产品输华资质。已

获注册的水产品生产企业，可通过注册系统的“综合查询-已获在华注

册”功能查看可输华产品范围。

：必选。如选择“是”，则需填写后续表单；

如选择“否”，则无需填写。选择“是”后，将弹出近两年对华贸易

情况表单。点击 按钮，可进入贸易情况录入界面。其中，“拟

输华具体产品”的参数选项来源于此前在“拟对华注册/增加产品”
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中已填写的“拟输华具体产品”信息。

：选填。点击 按钮后，将弹出原料/配

料录入界面，其中“输华具体产品”的参数选项来源于此前在“拟对

华注册/增加产品”中已填写的“拟输华具体产品”信息。

：必选。如选择“未使用农药”，则无需填写；

如选择“使用过农药”，则必须填写下方农药使用情况表单。点击

按钮后，弹出农药使用情况录入界面，其中“拟输华具体产品”

的参数选项来源于“拟对华注册/增加产品”中已填写的“拟输华具

体产品”。

：必填。点击 按钮后，将弹出生产关系录

入界面，其中“输华具体产品”的参数选项来源于“拟对华注册/增

加产品”中已填写的“拟输华具体产品”。

图 5.3-4 自查情况

：企业承诺符合中华人民共和国海关进口食品境外生产

企业注册管理规定要求的声明，需签字、盖章，并扫描上传至系统，

必传。系统提供声明内容样例，可供下载参考。
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图 5.3-5 附件信息

汇总显示在企业基本信息、生产相关信息和自查情况

页面中所上传的全部附件，境外企业可根据列表信息检查必传字段为

“是”的附件是否遗漏。

填写完成后，点击 按钮，系统将显示所有已录入的信息

供您核对。如需修改，可点击 按钮回到申请界面进行调整。

，提交申请。申请将根据所选择的申请注册方式不同，流

转至主管当局或海关总署。

确认信息无误后，点击【 】按钮，系统将根据企业所选择的

申请注册方式，自动将申请报送至所在国家（地区）主管当局或直接

提交至海关总署进行审核。申请一经提交，企业将无法再对申请内容

进行增加、删除或修改操作。

，等待评估审查。可通过申请单查询跟踪申请的进展。

企业提交申请后可通过 - 跟踪申请审核

状态，确保及时配合所在国家（地区）主管当局以及海关总署审核过

程中需要企业补充或修改申请信息及材料的要求。（见5.10.1章节）。
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海关总署经评估审查，对符合要求的进口食品境外生产企业予以

注册并给予在华注册编号。

主管当局审核检查过程中，若发现申请材料不齐全、信息填写有

误或需要进一步补充说明的，将申请退回企业并要求补齐补正。企业

按意见修正后重新提交即可，无需新建申请。若主管当局认定企业不

符合推荐条件并作出不予推荐决定，该申请流程即告终止。

海关总署在评估审查中，若发现申请材料不齐全、信息填写有误

或需要进一步补充说明的，将申请退回至所在国（地区）主管当局，

申请的状态变为“补齐补正”。申请可由主管当局自行补充材料后重

新直接向海关总署推荐，或退回企业补齐补正后再行审核推荐。材料

补正后按原流程重新提交即可，无需新建申请。

若海关总署在评估审查中作出不予注册决定，申请的状态变为

“审批不通过”，该申请流程终止，企业如需继续办理须重新发起申

请。

企业如需再次就同一产品类别办理注册申请，需重新发起一份新

的申请。为降低企业重复填报负担，系统支持一键复制历史申请内容：

当企业新建申请并选择相同产品类别时，系统将自动检测是否存在被

驳回的同类历史申请，并提示：“您有一份同类申请被中国海关/所

在国家（地区）主管当局驳回，是否在上次申请的基础上修改？”。

若选择【确定】，系统将自动复制上次申请的内容，生成一份新的申

请草稿，企业可在此基础上，针对此前被驳回的原因逐项修改完善后

重新提交；若选择【取消】，则进入空白申请页面。
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5.3.2

冷冻水果，蔬菜及其制品(保鲜和脱水蔬菜除外)，粮食制品以及

其他产品，茶叶类，坚果及籽类制品，酒类，饮料及冷冻饮品，饼干、

糕点、面包，糖类（包括原糖、食糖、乳糖、糖浆等），糖果、巧克

力（包括巧克力、代可可脂巧克力及其制品），调味品（不包括食糖），

经烘焙的咖啡豆、可可豆及其制品(不包括巧克力)，水果制品，其他

杂项食品的境外生产企业注册适用本章节。

本节将以巧克力的企业注册为例展开介绍。

录入过程中，建议及时保存已填写内容，避免因网络或会话超时

导致数据丢失。下面对操作步骤及主要字段进行说明：

，选择企业注册涉及的产品类别。

，进入申请页面，选择相应的申请注册方式。

选择申请注册方式不同，则注册流程不同（见

5.1.2章节）。

根据填写的申请注册方式选择

所在国家（地区）主管当局，申请注册方式选择清单注册方式的需要

填写该信息。该主管当局即为后续通过系统对企业的注册申请进行审

核检查的官方机构，也是系统将申请流转推送的目标接收方。
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图 5.3-6 企业声明

，填写申请信息，包括：企业声明、企业基本信息、生产

相关信息、自查情况，并上传所需附件材料。

根据实际情况逐项勾选确认企业声明中的各项内容，填写完成后，

请点击 继续操作。

图 5.3-7 企业基本信息

由系统自动反填，来源为企业账号信息中填写的“所在国家（地区）
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食品安全主管当局批准食品生产的注册编号”（见 4.2章节）。

一般为境外官方批准设立

企业的主管当局，选填。

/ / 待

注册申请审核检查通过后，由海关总署赋予，系统自动反填，企业不

可填写，企业可通过申请查询功能查看相关信息。

由系统根据用户账号信息自动反填，可修改，必填。

必选。若选择“贮藏”，贮藏库数量和贮藏库容量需

必填。

选填。若选择“是”，“认证体系”将

变为必选项；若选择“其他”，“其他认证体系”将变为必填。

必填，需上传相关附件。

图 5.3-8 生产相关信息
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：申请向中国出口的具体产品，系统自动加载“注

册产品类别”，审批通过后该类别下所在国家（地区）所有已获准的

产品将自动赋予企业，无需逐项填写具体产品。

但蔬菜及其制品（保鲜和脱水蔬菜除外）、粮食制品以及其他产

品、茶叶类产品、冷冻水果的企业注册除外，需点击【 】按钮逐

条录入具体产品信息，包括 HS编码、检验检疫编码及品种名称等。

每个界面仅支持录入一条，如果向中国出口该品类下多种产品（HS

编码、检验检疫编码不同的需分别录入），请保存后再次点击【新增】

添加，请务必注意填写。

包括产品加工工艺流程图、产品实物照片、产品

标签样张、产品配料表、企业厂区/车间/冷库平面图、最近 3次出口

记录、最近 1年主管当局检查记录和其他附件，均为选填，企业可根

据实际情况进行上传。
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图 5.3-9 附件信息

汇总显示在企业基本信息、生产相关信息页面中所上

传的全部附件，境外企业可根据列表信息检查必传字段为“是”的附

件是否遗漏。

填写完成后，点击 按钮，系统将显示所有已录入的信息

供您核对。如需修改，可点击 回到申请界面进行调整。

，提交申请。申请将根据所选择的申请注册方式不同，流

转至主管当局或海关总署。

确认信息无误后，点击 按钮，系统将根据企业所选择的

申请注册方式，自动将该申请报送至主管当局或提交至海关总署；

，等待评估审查。可通过申请单查询跟踪申请的进展。（见

5.10.1章节）
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企业提交申请后可通过 - 跟踪申请审核

状态，确保及时配合海关总署审核过程中需要企业补充或修改申请信

息及材料。

海关总署经评估审查，对符合要求的进口食品境外生产企业予以

注册并给予在华注册编号。

如果申请注册方式选择“一般申请方式（提交至中国海关）”，

海关总署在评估审查中，若发现企业申请材料不齐全、信息填写有误

或需要进一步补充说明的，将要求“补齐补正”申请内容，申请将退

回企业补齐补正。若海关总署作出不予注册决定，申请状态变为审批

不通过，该申请流程终止，企业如需继续办理须重新发起申请。

如果申请注册方式选择“清单注册方式”，企业提交申请后，申

请将流转至所在国家（地区）主管当局，主管当局审核检查过程中，

若发现申请材料不齐全、信息填写有误或需要进一步补充说明的，将

申请退回企业并要求补齐补正。企业按意见修正后重新提交即可，无

需新建申请。若主管当局认定企业不符合推荐条件并作出不予推荐决

定，该申请流程即告终止。

海关总署在评估审查中，若发现申请材料不齐全、信息填写有误

或需要进一步补充说明的，将申请退回至所在国（地区）主管当局，

申请的状态变为“补齐补正”。申请可由主管当局自行补充材料后重

新直接向海关总署推荐，或退回企业补齐补正后再行审核推荐。材料

补正后按原流程重新提交即可，无需新建申请。

若海关总署在评估审查中作出不予注册决定，申请的状态变为

“审批不通过”，该申请流程终止，企业如需继续办理须重新发起申

请。
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企业如需再次就同一产品类别办理注册申请，需重新发起一份新

的申请。为降低企业重复填报负担，系统支持一键复制历史申请内容：

当企业新建申请并选择相同产品类别时，系统将自动检测是否存在被

驳回的同类历史申请，并提示：“您有一份同类申请被中国海关/所

在国家（地区）主管当局驳回，是否在上次申请的基础上修改？”。

若选择【确定】，系统将自动复制上次申请的内容，生成一份新的申

请草稿，企业可在此基础上，针对此前被驳回的原因逐项修改完善后

重新提交；若选择【取消】，则进入空白申请页面。

5.4
依据《注册规定》，在注册有效期内，进口食品境外生产企业注

册信息发生变化的，应当通过注册申请途径，向海关总署提交变更申

请。

本模块为企业提供对已获在华注册申请变更的功能。

企业登录系统，点击左侧菜单“ ”，展示该企业所有的

已获在华注册，请选择一个在华注册进行变更。

图 5.4-1 变更申请查询

5.4.1

肉与肉制品、肠衣、燕窝与燕窝制品、蜂产品、蛋与蛋制品、食



/

用油脂和油料、包馅面食、食用谷物、谷物制粉工业产品和麦芽、脱

水蔬菜、调料粉、坚果与籽类、干果、特殊膳食食品（不包括乳基婴

幼儿配方食品）、保健食品、乳品、水产品的境外生产企业注册变更

适用本章节。

本节将以调料粉的注册变更为例展开介绍。录入过程中，建议及

时保存已填写内容，避免因网络或会话超时导致数据丢失，下面对操

作步骤及主要字段进行说明：

，系统展示企业当前有效的在华注册信息列表，企业选择

要变更的在华注册，点击 按钮，系统将创建一个变更申请，

并加载该注册的当前有效信息至申请页面中供修改。

，进入申请页面，选择相应的申请注册方式。

选择申请注册方式不同，则注册流程不同（见

5.1.2章节）。

根据填写的申请注册方式选择

所在国家（地区）主管当局。该主管当局即为后续通过系统对企业的

注册申请进行审核检查的官方机构，也是系统将申请流转推送的目标

接收方。若企业未准确选择对应的主管当局，将导致申请无法正常推

送至有权审核的机构，影响办理进度。
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图 5.4-2企业变更-企业基本信息

，填写变更申请。包括企业基本信息、生产相关信息、自

查情况，并上传所需附件材料。其中，录入数据带*的字段为必填项。

具体的录入要求与注册申请界面的录入要求基本一致（见5. 3章节）。

：选择“是”，改扩建日期和改扩建项目说明变为必

填项，并需上传“改扩建前后对比平面图”。
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图 5.4-3 企业变更界面-生产相关信息

/ 均为产品信

息列表，展示内容包括HS编码、检验检疫编码、产品名称等。其中，

“ ”列表展示前序已获对华出口资质的产品，如需修
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改可点击对应条目后的【 】按钮，如需删除可点击【 】按钮；

“ / ”用于录入注册未获资质、需在本轮新增的

产品，点击【 】逐条录入，多个产品须分别录入多条。

申请水产品类注册的企业无需逐项录入具体产品信息，上述两个

列表统一展示为“水产品”。

图 5.4-4 企业变更界面-自查情况

：企业注册信息发生变化时，需上传

填报变更信息相关的证明材料。点击 ，弹出上传附件界

面，按上传要求进行添加文件、保存等操作。
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图 5.4-5 企业变更页面-附件信息

汇总显示在企业基本信息、生产相关信息页面中所上

传的全部附件。境外企业可根据列表信息检查“必传”要求为“是”

的附件是否遗漏。

填写完成后，点击 按钮，系统将显示所有已录入的信息

供您核对。如需修改，可点击 回到申请界面进行调整。

提交申请。确认无误后，点击【 】，系统将根据前

序选择的申请注册方式，将该申请报送至相应所在国家（地区）主管

当局或提交至海关总署；

，等待审核检查。可通过申请单查询跟踪申请的进展。（见

5.10.1章节）

企业提交申请后可通过 - 跟踪申请审核
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状态，确保及时配合所在国家（地区）主管当局及海关总署审核过程

中需要企业补充或修改申请信息及材料（见 5.10.1章节）。

海关总署经评估审查，对符合要求的变更申请予以审批通过，企

业注册信息将按变更申请填写的内容进行更新，已获在华注册编号以

及有效期不变；如未通过审批，注册信息与变更前保持一致。

主管当局审核检查过程中，若发现申请材料不齐全、信息填写有

误或需要进一步补充说明的，将申请退回企业并要求补齐补正。企业

按意见修正后重新提交即可，无需新建申请。若主管当局认定企业不

符合推荐条件并作出不予推荐决定，该申请流程即告终止。

海关总署在评估审查中，若发现申请材料不齐全、信息填写有误

或需要进一步补充说明的，将申请退回至所在国（地区）主管当局，

申请的状态变为“补齐补正”。申请可由主管当局自行补充材料后重

新直接向海关总署推荐，或退回企业补齐补正后再行审核推荐。材料

补正后按原流程重新提交即可，无需新建申请。

若海关总署在评估审查中作出不予注册决定，申请的状态变为

“审批不通过”，该申请流程终止，企业如需继续办理须重新发起申

请。

5.4.2

冷冻水果，蔬菜及其制品(保鲜和脱水蔬菜除外)，粮食制品以及

其他产品，茶叶类，坚果及籽类制品，酒类，饮料及冷冻饮品，饼干、

糕点、面包，糖类（包括原糖、食糖、乳糖、糖浆等），糖果、巧克

力（包括巧克力、代可可脂巧克力及其制品），调味品（不包括食糖），

经烘焙的咖啡豆、可可豆及其制品(不包括巧克力)，水果制品，其他



/

杂项食品的境外生产企业注册变更适用本章节。

本节将以植物饮料的注册变更为例展开介绍。

录入过程中，建议及时保存已填写内容，避免因网络或会话超时

导致数据丢失，下面对操作步骤及主要字段进行说明：

，系统展示企业当前有效的在华注册信息列表，企业选择

要变更的在华注册，点击 按钮，系统将创建一个变更申请，

并加载该注册的当前有效信息至申请页面中供修改。

，进入申请页面，选择相应的申请注册方式。

选择申请注册方式不同，则注册流程不同（见

5.1.2章节）。

根据填写的申请注册方式选择

所在国家（地区）主管当局（

。该主管当局即为后续通过系统对

企业的注册申请进行审核检查的官方机构，也是系统将申请流转推送

的目标接收方。若企业未准确选择对应的主管当局，将导致申请无法

正常推送至有权审核的机构，影响办理进度。
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图 5.4-6企业变更-企业基本信息

，填写变更申请。包括企业基本信息、生产相关信息、自

查情况，并上传所需附件材料。其中，录入数据带*的字段为必填项。

具体的录入要求与注册申请界面的录入要求基本一致（见5.3章节）。
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图 5.4-7 企业变更页面-生产相关信息

申请向中国出口的具体产品，系统自动加载“注

册产品类别”，审批通过后该类别下所在国家（地区）所有已获准的

产品将自动赋予企业，无需逐项填写具体产品。

已获注册的蔬菜及其制品（保鲜和脱水蔬菜除外）、粮食制品以

及其他产品、茶叶类产品、冷冻水果生产企业申请注册变更时，按需

填写 / 均为产品信

息列表，展示内容包括HS编码、检验检疫编码、产品名称等。其中，

“ ”列表展示前序已获对华出口资质的产品，如需修

改可点击对应条目后的【 】按钮，如需删除可点击【 】按钮；

“ / ”用于录入注册未获资质、需在本轮新增的

产品，点击【 】逐条录入，多个产品须分别录入多条。
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图 5.4-8 企业变更页面-附件信息

汇总显示在企业基本信息、生产相关信息页面中所上

传的全部附件，除了对应的附件外，还需要企业上传“与变更信息有

关的证明材料”。境外企业可根据列表信息检查必传字段为“是”的

附件是否遗漏。

填写完成后，点击 按钮，系统将显示所有已录入的信息

供您核对。如需修改，可点击 回到申请界面进行调整。

提交申请。确认无误后，点击【 】按钮，系统将根

据企业所选择的申请注册方式，自动将该申请报送至相应主管当局或

提交至海关总署；

，等待审核检查。可通过申请单查询跟踪申请的进展。（见

5.10.1章节）
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企业提交申请后可通过 - 跟踪申请审核

状态，确保及时配合海关总署审核过程中需要企业补充或修改申请信

息及材料。

海关总署经评估审查，对符合要求的变更申请予以审批通过，企

业注册信息将按变更申请填写的内容进行更新，已获在华注册编号及

有效期不变；如未通过审批，注册信息与变更前保持一致。

如果申请注册方式选择“一般申请方式（提交至中国海关）”，

海关总署在评估审查中，若发现企业申请材料不齐全、信息填写有误

或需要进一步补充说明的，将要求“补齐补正”申请内容，申请将退

回企业补齐补正。若海关总署作出不予注册决定，该申请流程终止，

企业如需继续办理重新发起申请。

如果申请注册方式选择“清单注册方式”，企业提交申请后，申

请将流转至所在国家（地区）主管当局，主管当局审核检查过程中，

若发现申请材料不齐全、信息填写有误或需要进一步补充说明的，将

申请退回企业并要求补齐补正。企业按意见修正后重新提交即可，无

需新建申请。若主管当局认定企业不符合推荐条件并作出不予推荐决

定，该申请流程即告终止。

海关总署在评估审查中，若发现申请材料不齐全、信息填写有误

或需要进一步补充说明的，将申请退回至所在国（地区）主管当局，

申请的状态变为“补齐补正”。申请可由主管当局自行补充材料后重

新直接向海关总署推荐，或退回企业补齐补正后再行审核推荐。材料

补正后按原流程重新提交即可，无需新建申请。

若海关总署在评估审查中作出不予注册决定，申请的状态变为

“审批不通过”，该申请流程终止，企业如需继续办理须重新发起申
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请。

5.5
依据《注册规定》，进口食品境外生产企业注册有效期为 5年。

注册有效期届满时，符合条件的企业将自动延续，延续期为 5年。列

入不予自动延续注册食品清单（包括：肉与肉制品、燕窝与燕窝制品）

的境外生产企业，以及处于暂停进口或整改期间的企业，不适用自动

延续政策。

不予自动延续注册食品清单可能根据监管要求进行调整，请企业

及时关注海关总署发布的最新清单信息。

企业登录系统后，点击左侧菜单“企业延续”进入功能页面，系统

将展示该企业下所有已进入有效期届满前 3至 12个月的在华注册，

并根据企业的注册情况分为以下三类：

图 5.5-1 延续申请查询

5.5.1
系统在已获在华注册条目后显示“将自动延续”，即该在华注册享

受自动延续政策，企业无需进行任何操作，有效期届满时将自动延续

5年。该情况适用于未列入不予自动延续清单且未被暂停进口、未处

于整改期间的进口食品境外生产企业注册。
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5.5.2
若企业已获得肉与肉制品、燕窝与燕窝制品的在华注册（该类产

品列入不予自动延续清单），需通过本系统向海关总署提出延续申请。

企业应在注册有效期届满前 3至 12个月内，点击【 】按钮启动

延续申请流程，经海关总署审核通过后，注册有效期延长 5年。

特别注意：在华注册存在已发起的注销、撤销流程未办结时，不

允许提交延续申请，请待相关申请流程完结后再行办理。如果海关总

署已对企业在华注册发起撤销流程，企业发起延续申请后，海关总署

将对企业申请进行退单处理。

具体操作步骤如下：

选择要延续的在华注册。登录系统后，点击左侧菜单“企

业延续”进入功能页面，系统展示该企业下所有已进入有效期届满前

3至 12个月的在华注册。请先选择需要办理延续的注册条目，点击

按钮，创建一个延续申请。

，选择申请注册方式。进入延续申请页面后，选择申请注

册方式（见 5.1.2章节）。选择申请注册方式不同，延续流程不同。

其中，所在国家（地区）主管当局名称通常为必选项，系统已预置，

当下拉菜单展示多个主管当局时，建议与所在国主管当局确认后再选

择。

“企业自行申请注册产品的”在华注册，如申请注册方式选择“一

般申请方式（提交至中国海关）”的，则不需填写该字段。
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图 5.5-2 延续申请页面

填写延续申请。录入界面中带*的字段为必填项，部分

字段由系统根据已获在华注册信息自动反填。如需查看本次申请延续

的在华注册信息，可点击 按钮。

以下对各填写项进行说明：

请根据系统提示，通常情况为

必选。对所在国家（地区）的企业申请进行审核检查，并向海关总署

推荐注册，系统已预置，当下拉菜单展示多个主管当局时，建议与所

在国家（地区）主管当局确认后再选择。“企业自行申请注册产品的”

在华注册，申请注册方式选择一般申请方式（提交至中国海关）的，

不需填写该字段。

：必传，可下载系统提供的模板供参

考。

：选传，无固定模板和具体要求，支持上

传多个与延续申请有关的证明文件。



/

：仅需官方推荐

注册的产品的延续申请涉及此附件。根据申请注册方式不同，上传要

求如下：申请注册方式选择一般申请方式（经由主管当局推荐）的，

可由主管当局补充上传；申请注册方式选择一般方式（提交中国海关）

的，必传，可下载系统提供的模板供参考；申请注册方式选择清单注

册的，无需上传。

：仅需官方推荐注册的

产品的延续申请涉及此附件。根据申请注册方式不同，上传要求如下：

申请注册方式选择一般申请方式（经由主管当局推荐）的，可由主管

当局补充上传；申请注册方式选择一般方式（提交中国海关）的，必

传，可下载系统提供的模板供参考；申请注册方式选择清单注册的，

无需上传。

：根据申请注册方式不同，上传

要求如下：申请注册方式选择一般申请方式（经由主管当局推荐）、

一般方式（提交中国海关）的，无需上传；申请注册方式选择清单注

册的，可由主管当局补充上传。

根据选择的申请注册方式，按页面要求上传附件信息。

提交申请。申请填写完成及附件上传完成后，点击

按钮，系统将根据企业所选择的申请注册方式，将延续申请报送

至所在国家（地区）主管当局或海关总署。

，等待审核检查。可通过申请单查询跟踪申请的进展（见

5.10.1章节）。

企业提交申请后可通过 - 跟踪申请审核

状态。海关总署对符合注册要求的企业予以延续注册，注册有效期延
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长 5年。

5.5.3
若企业已获在华注册处于暂停进口或整改期间，系统将提示无法

操作，不予享受自动延续政策，也无法通过系统提交延续申请。请企

业尽快完成整改并恢复进口，待注册恢复有效后方可办理延续。

5.6
已获在华注册的企业可通过本模块自主提交注销申请。此外，对

于未按规定申请延续注册的、未经所在国家（地区）主管当局批准设

立并在其有效监管下的企业，海关总署将予以注销。被注销的境外食

品生产企业，在注销之日前启运的食品申报进口不受影响。

企业登录系统，点击左侧菜单“ ”，查询可进行注销的

已获在华注册。

1、已获在华注册如果处于暂停进口、复查、整改状态的，不可

发起注销申请。

2、如果企业有未办结的变更申请，仍可发起注销申请，但需要

注意：

（1）如果注销申请被海关总署评估审查通过，未办结的变更申

请即使后续审核通过，其变更结果也仅更新历史记录，不改变该注册

的已注销状态。

（2）如果注销申请审核检查不通过，办理中的变更申请流程不

受影响，可继续正常进行后续业务环节。
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5.6.1

图 5.6-1 查询需要注销的在华注册

，选择要注销的在华注册。点击 按钮，创建一个

注销申请。

，选择申请注册方式。进入注销申请页面，选择相应的申

请注册方式（见 5.1.2章节）。选择申请注册方式不同，则注销流程

不同。根据填写的申请注册方式选择所在国家（地区）主管当局名称。

“企业自行申请注册产品的”在华注册，

。

填写注销申请。界面录入数据带*的字段为必填项，部

分字段由系统根据已获在华注册信息自动反填。如需查看本次申请注

销的在华注册信息，可点击【 】按钮。以下对各填写项进行

说明：
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图 5.6-2 注销申请页面

请根据系统提示，大部分情况

必选。对所在国家（地区）的企业申请进行审核检查，并向海关总署

推荐注册，系统已预置，当下拉菜单展示多个主管当局时，建议与所

在国家（地区）主管当局确认后再选择。“企业自行申请注册产品的”

在华注册，申请注册方式选择一般申请方式（提交至中国海关）的，

不需填写该字段。

必填，写明注销原因。

选填，点击列表中 ，弹出选择

文件界面，按要求选择文件进行操作，可添加多个附件。

，提交申请。填写完成后，点击 按钮，系统将根

据企业所选择的申请注册方式，自动向相应的主管当局或海关总署提

交注销申请；

，等待审核检查。可通过申请单查询跟踪申请的进展（见

5.10.1章节）。
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企业提交申请后可通过 - 跟踪申请审核

状态。若注销申请审批通过，则海关总署注销其注册。若注销申请审

批不通过，则企业注册状态不变，企业可通过“综合查询-已获在华

注册”查询企业注册状态（见 5.10.2章节）。

5.7
本模块为企业提供查询海关总署发起的各类通知信息服务。企业

接收到的通知将直接影响已获在华注册的状态，请务必及时关注。

通知类型包括：公告通知、注册通知、变更通知、暂停进口通知、

恢复进口通知、撤销通知、注销通知和延续通知，具体说明如下：

海关发布的政策性、公告类信息。该通知一般为告知

性质，不直接改变您的注册状态。

注册申请审核通过后，系统会展示此通知，同时会将

正式通知邮件发送至企业注册时预留的邮箱。

变更申请审核通过后，系统会展示此通知，同时会将

正式通知邮件发送至企业注册时预留的邮箱。

收到此通知，表示对应的在华注册已被暂停使用。

在此期间，对应的在华注册处于暂停状态，在华注册且无法提交注销

申请，相关食品无法向中国出口。

收到此通知，表示对应的在华注册已恢复有效状

态。相关食品可恢复向中国出口。

收到此通知，表示对应的在华注册立即失效。

收到此通知，表示对应的在华注册已正式注销并失效。

收到此通知，表示对应的在华注册延续申请审核通过

或海关总署对在华注册实施了自动延续。
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点击左侧菜单 ，进入通知页面。

图 5.7-1 通知列表页面

操作步骤：

1、查询通知：在查询区选择所需条件，如通知类型、通知时间

等，点击 按钮，查询结果将展示在下方列表。

2、查看通知详情：在查询结果列表中，点击所在行的

按钮，系统将展示通知详情，分为企业基本信息和通知内容两部分。

3、关闭详情页：查看完毕后，关闭详情页面即可返回通知列表。

图 5.7-2 通知内容页面
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5.8
海关总署根据进口食品安全风险水平，对进口食品境外生产企业

是否持续符合注册要求开展复查。

复查由海关总署发起，分为两种情况：一种须企业配合并提交相

应材料，需企业在规定期限内完成复查，提交复查情况及相关材料；

若企业未在规定期限内完成处理，视为复查不合格。另一种虽对企业

进行复查，但无需企业配合提交任何材料，由海关总署自行完成复查，

企业无需操作，不设办理期限。

企业可通过本模块查看海关总署发出的复查要求的详细内容。复

查任务各环节的办理进度及企业当前注册状态，均可通过系统实时查

看。

第一步，进入复查模块。点击左侧菜单 ，系统展示海关

总署对企业下发的复查要求，默认展示待处理的复查信息。

图 5.9-1 复查要求查询

第二步，查看复查要求详情。点击复查列表中对应记录的

按钮，系统展示复查详情页面，右上角展示当前的处理状态。

第三步，填报复查材料。仅限须企业配合并提交材料的复查。当

处理状态是“待企业处理”时，企业可按不符合项逐条填写复查说明、
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上传佐证文件。

图 5.9-2 复查材料填报页面

第四步，提交复查材料。点击 按钮，将企业填报的材料

提交至海关总署审核检查。

第五步，等待复查结果。复查审核检查通过后，海关总署将审核

检查结果反馈企业。审核检查不通过的，企业不允许修改和删除原复

查通知，海关总署将作出进一步处理决定，包括但不限于再次复查、

整改、撤销或者发起暂停进口流程等。

图 5.9-3 复查审核检查结果查询
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5.9
海关总署发现已注册进口食品境外生产企业不再符合注册要求

的，将要求境外企业在规定期限内进行整改，并通知其所在国家（地

区）主管当局督促整改，整改期间暂停相关企业食品进口。企业整改

完成后，海关总署将对企业整改情况进行审查，符合要求的，恢复相

关企业食品进口。

企业可通过本模块查看海关总署发出的整改要求的详细内容及

规定期限，需在规定期限内完成整改并提交整改情况及相关材料。当

海关总署向企业发起整改要求后，系统将同步将该企业的注册状态调

整为“暂停进口”，并在系统内展示整改要求的完整内容及规定完成时

限。

第一步，进入整改模块。点击左侧菜单 ， 进入整改查

询页面，查看海关总署下发的整改要求。

图 5.8-1 整改要求查询

第二步，查看整改要求详情。在整改列表中，点击对应记录的

按钮，系统将展示整改要求详情页面，右上角展示当前的处理状

态。

第三步，填报整改材料。当处理状态是“待企业处理”时，企业
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可按不符合项逐条填写整改说明、上传佐证文件。

图 5.8-2 整改材料填报页面

第四步，提交整改材料。整改材料填写及附件上传完成后，点击

按钮，系统将企业填报的整改材料提交至海关总署进行审核

检查。

第五步，等待审查结果。海关总署对企业提交的整改材料进行评

估审查。整改通过时，海关总署发起恢复进口流程，系统将恢复企业

正常注册状态，相关食品可恢复向中国出口；整改不通过时，海关总

署可作出进一步处理决定，并发起撤销企业注册的流程。

图 5.8-3 整改审核检查结果查询
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5.10
5.10.1

本模块提供各类申请的查询功能。企业录入查询条件后，可检索

本企业已提交的全部申请，包括申请信息、主管当局推荐情况以及海

关总署审查情况等。

点击左侧菜单 - ，进入功能界面。下面

对界面进行说明：

图 5.10-1 申请单查询

显示该申请当前所处的处理阶段，具体状态说明详见

附录。

显示该申请当前流转到的责任主体，包括“企业”（填

报或补充）、“主管当局”（审核查验）、“中国海关”（评估审查）三

个阶段。

标识该申请是否通过“清单注册方式”提交，如是则显

示“是”，否则显示“-”。

：指海关总署对该申请作出的审核结论或处理意见。
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：指企业所在国家（地区）主管当局对该申请的审

核结论或推荐意见。

第一步，查询申请。在查询区选定或录入查询条件后，点击

按钮，系统将在下方列表展示符合条件的申请。

第二步，查看申请信息。在列表“操作”列点击 按钮，

即可打开申请详情页。详情页右上角实时显示申请进度。根据申请当

前状态（状态见附录），操作权限如下：

1、状态为“企业暂存”或“补齐补正”，且办理环节均处于“企

业”的，企业可继续编辑、修改并提交。

2、状态为“处理失败”，且办理环节处于“企业”的，企业可

以编辑、修改并提交；

3、状态为“处理失败”，且办理环节处于“主管当局”的，主

管当局可以编辑、修改，或流转回企业，或向海关总署推荐。当前状

态不允许企业修改或提交，需待主管当局将申请流转回企业后，方可

按上述第 2种情形进行处理。

4、其他状态的，不允许企业编辑、修改和提交。

第三步，查看审核检查意见。海关总署或所在国家（地区）主管

当局已完成审核检查的申请，可分别点击“海关意见”和“主管当局

意见”列的 ，查阅对应审核检查意见的详细内容。

1、办理环节在主管当局或中国海关的申请，企业不可进行编辑

修改和提交操作。

2、查询相关产品的企业注册申请详情时，如该产品类别不在允
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许对华出口范围内，系统将提示“您所在国家（地区），该产品类别

的企业不可注册。”

5.10.2
本功能为企业提供查询本企业已获在华注册信息的服务。

图 5.10-4 注册信息查询

“状态”一栏指对应记录的已获在华注册的最新状态。

点击 按钮，系统展示对应的已获在华注册的详细信息，

包含可对华出口的产品信息。
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图 5.10-5 注册信息查询记录详情

5.11
本模块提供通过HS编码、检验检疫编码、产品名称查询产品类

别的功能，以便企业确认拟出口产品对应的注册品类后办理企业注册。

录入HS编码、检验检疫编码等查询条件后，点击

按钮，系统将展示符合条件的查询结果。

点击 按钮，清空当前录入的全部查询条件。
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图 5.11-1 产品类别查询
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申请临时保存在企业端，需要向所在国家（地区）主管当局/海关总署提交。

申请已提交到主管当局，等待主管当局审查。

1、主管当局将企业申请推荐给海关总署；

2、企业将申请提交给海关总署。

所在国家（地区）主管当局正在处理申请信息，临时保存在主管当局端，需要

向海关总署提交。

所在国家（地区）主管当局拒绝了企业的申请，企业无法在这个申请上进行修

改操作。如果企业需要向海关总署申请，需要重新填写一份新的申请。

系统处理环节，主管当局推荐的或企业提交的申请正在向海关发送。

申请在处理过程中出现了错误或异常。所在国家（地区）主管当局或企业可以

将这个申请再次提交，无需重新填写新的申请。

系统处理环节，海关已收到申请，等待海关总署评估审查。

海关总署已接收申请，进入审核阶段。

海关总署拒绝了申请。

提交的申请不符合海关总署的要求，需要所在国家（地区）主管当局修改或补

充，并由主管当局修改后再次提交。不需要填写一份新的申请。

提交的申请不符合所在国家（地区）主管当局或海关总署的要求，需要企业修

改或补充，并由企业修改后再次提交。不需要填写一份新的申请。

海关总署拒绝了主管当局推荐或企业提交的申请。

进口食品境外生产企业符合要求，海关总署予以注册并给予在华注册编号。

海关总署发起撤销已获在华注册的某企业的在华注册。

对于已注册企业，海关总署暂停其向中国出口食品，直至整改符合注册要求。

已注册进口食品境外生产企业不再符合注册要求的，海关总署要求其在规定期

限内进行整改，整改期间暂停相关企业食品进口。企业在规定期限内完成整改，

并向海关总署提交书面整改报告和符合注册要求的书面声明。
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