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第一篇 前言

由于企业没有查询原产地证明电子联网相关数据的途径，因此特开发进出口

原产地证明状态查询系统，为企业提供证书电子联网状态查询的服务，便于企业

查询进口电子证书是否已成功接收、出口电子证书是否已传输到对方国家或地区，

以提升享惠效率。

本系统实现企业对已完成境外联网的优惠贸易原产地电子证明状态的查询

服务。

出口原产地证明查询范围涉及贸促会和海关签发的原产地证明，其中，仅已

实现联网的原产地证书展示相关“对方海关处理状态”值。具体协定类型为：01

亚太贸易协定（仅韩国）；02 中国-东盟 FTA（仅印度尼西亚、新加坡）；07 中

国-巴基斯坦 FTA（巴基斯坦）；11 中国-新加坡 FTA（新加坡）；14 海峡两岸经

济合作框架协议 ECFA（中国台湾）；19 中国-韩国 FTA（韩国）；20 中国-格鲁

吉亚（格鲁吉亚）。

进口原产地证明查询功能仅支持 01 亚太贸易协定（仅韩国）；02 中国-东

盟 FTA（仅印度尼西亚、新加坡）；03 中国香港 CEPA；04 中国澳门CEPA；07 中

国-巴基斯坦 FTA（巴基斯坦）；08 中国-智利 FTA（智利）；10 中国-新西兰 FTA

（新西兰）；11 中国-新加坡 FTA（新加坡）；13 最不发达国家特别优惠关税待

遇（仅孟加拉国、东帝汶、埃塞俄比亚、莫桑比克、尼日尔等国家）；14 海峡两

岸经济合作框架协议 ECFA（中国台湾）；19 中国-韩国 FTA（韩国）；20 中国-格

鲁吉亚（格鲁吉亚）；22 区域全面经济伙伴关系协定(RCEP)（新西兰）。等已联

网贸易协定的进口原产地证明查询，其他自贸协定的进口原产地证明查询待相关

系统上线后，再提供查询功能。
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第二篇 使用须知

系统环境

� 操作系统

Windows7 或 10（32 位或 64 位操作系统均可）

� 浏览器

Windows7 或 10（32 位或 64 位操作系统均可）浏览器。

Chrome70 及以上版本

若用户使用 windows7 及以上操作系统（推荐使用 Chrome70 及以上版本）。

IE10 及以上版本

FireFox20 及以上版本均兼容，推荐使用最新版本。

v小提示：建议优先使用 Chrome 浏览器。
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第三篇 进入或退出系统

进入系统方式一

打开“中国电子口岸”门户网站 https://www.chinaport.gov.cn（如图

门户网站），点击“中国电子口岸执法系统安全技术服务用户登录”图标，进

入中国电子口岸执法系统 https://e.chinaport.gov.cn/#（如图中国电子口

岸执法系统），点击“进出口原产地证明状态查询”进入系统，如图。

图 门户网站

图 中国电子口岸执法系统
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图“中国电子口岸”账号登录界面

图“中国电子口岸”卡登录界面

v小提示：本系统支持持卡登录和用户名密码登录。

进入系统方式二

打开“海关政务服务一体化平台”门户网站

http://online.customs.gov.cn/（如图 门户网站），门户网站“我要查”页
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签，选择联网原产地证书状态查询系统，如图。

图 门户网站

图 “海关政务服务一体化平台”账号登录界面
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图 “海关政务服务一体化平台”卡登录界面

v小提示：本系统支持持卡登录和用户名密码登录。

输入密码，点击登录即可进入系统。

点击界面右上角“退出”字样，可安全退出系统，见图 9。

图 原产地证明状态查询系统主界面

进入系统方式三

打开“中国国际贸易单一窗口”门户网站https://www.singlewindow.cn/，如

图门户网站，选择“特色专区-中国海关原产地服务平台”。

进入“中国海关原产地服务平台”页面，下拉选择“联网原产地证书状态查询”

如图
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进入登录界面

支持企业账号/企业卡登录，点击登录即可进入系统。

点击界面右上角“退出”字样，可安全退出系统
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第四篇 系统概述

原产地证明状态查询系统包括出口原产地证明状态查询和进口原产地证明

查询。

企业用户可通过点击出口原产地证明状态查询和进口原产地证明查询菜单

项，选择进入到相应的查询条件界面，输入查询条件，查询原产地证明状态。



10 / 14

第五篇 操作说明

第一章进口原产地证明查询

点击左侧“进口原产地证明查询”菜单，展示：联网原产地证明状态查询、联

网原产地证明信息查询。

图 进口原产地证明查询界面示意图

1.1 联网原产地证明状态查询

该功能可查询进口联网原产地证明状态。

点击进口原产地证明查询—联网原产地证明状态查询，系统进入联网原产地

证明状态查询初始化界面。

图 联网原产地证明状态查询界面初始化示意图

查询条件：优惠贸易协定代码、优惠贸易协定项下原产地、原产地证明编号，

点击查询按钮，显示查询结果列表。
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图 联网原产地证明状态查询界面初始化示意图

点击重置按钮，可以初始化联网原产地证明状态查询条件：优惠贸易协定代

码，优惠贸易协定项下原产地，原产地证明编号。

v小提示：进口联网原产地证明状态查询仅只有一种组合条件查询，即优惠贸易协

定代码+优惠贸易协定项下原产地+原产地证明编号的查询。

1.2 联网原产地证明信息查询

该功能可查询进口联网原产地证明信息。

点击进口原产地状态查询—联网原产地证明信息查询，系统进入联网原产地

证明信息查询初始化界面。

图 联网原产地证明信息查询结果列表示意图

查询条件：优惠贸易协定代码、优惠贸易协定项下原产地、原产地证明编号、

原产地证明类型、第 1项商品的 HS编码、签发日期，点击查询按钮，显示查询

结果列表。
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图 联网原产地证明信息查询结果列表示意图

点击重置按钮，可以初始化联网原产地证明信息查询条件：优惠贸易协定代

码、优惠贸易协定项下原产地、原产地证明编号、原产地证明类型、第 1项商品

的 HS编码、签发日期。

第二章 出口原产地证明状态查询

该功能可查询出口原产地证明状态。

点击出口原产地证明状态查询—出口原产地证明状态查询，系统进入原产地

证明状态查询初始化界面。

图 出口原产地证明状态查询初始化示意图

查询条件：原产地证明编号，输入原产地证明编号，点击查询按钮，显示查

询结果列表。
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图 出口原产地证明状态查询结果列表示意图

点击重置按钮，可以初始化查询条件：原产地证明编号。

第三章操作手册

点击菜单操作手册，点击链接“原产地证明状态查询系统操作手册”，可以

查看附件。

图 原产地证明状态查询系统操作手册

第四章版本说明

展示系统更新内容。
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