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第一篇 前言

为进一步推动贸易便利化，提升属地查检工作效能，运用科技赋能，优化资源

配置，以远程监管、视频查检的方式，在确保监管职责履行到位的前提下，压缩企

业待检时长，实现即报即检，优化服务，助力企业降本增效的查检模式。

海关和企业通过远程视频实时连线，对企业申报的进出口货物在进口目的地或

出口产地完成检验、检疫作业。通过视频查检“零距离、零等待、零延时”的远程

执法方式，企业能够最快实现当日申请、当日查检、随报随检，压缩货物整体查检

时间周期，提高海关监管服务效能，满足企业快速通关需求。

第二篇 使用须知

2.1 下载安装

“掌上单一窗口”根据操作系统差异（包括:安卓系统和 i0S 系统）拥有不

同的获取方式。

1、应用安卓系统的手机设备，到设备自带的应用商店搜索“掌上单一窗口”

进行下载、安装和使用。

2应用 i0S 系统的手机设备，到 App Store搜索“掌上单一窗口”进行下载、

安装和使用。

3、可通过访问地址：https://start.singlewindow.cn/app/或者

https://app.singlewindow.cn/zsdyckweb/#/downloadapp扫描二维码进行“掌上单一

窗口”下载、安装和使用。

图 掌上单一窗口 APP 图标
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2.2 系统环境

2.2.1 操作系统

支持安卓系统、iOS系统。

2.3 重要提醒

2.3.1 关于注册

若用户尚未在单一窗口注册过账号，可点击“立即注册”进行账号申请。根据

用户类型差异，注册方式分为企业用户注册和个人用户注册，企业用户即从事国际

贸易进出口环节各类业务的企业法人或其他组织；个人用户即从事国际贸易进出口

环节各类业务的自然人用户，用户根据自身性质选择相应的注册方式进行账户注册。
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图 用户注册页面

2.3.2 关于登录方式

企业可以使用账号和密码或手机盾登录，也可以使用微信、支付宝第三方登录

方式。
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图 登录页面

第三篇 远程查检介绍

3.1 功能简介

企业通过掌上单一窗口APP接收远程查检通知，按照通知要求进行远程查检作业

准备，海关和企业通过远程视频实时连线，对企业申报的进出口货物在进口目的地

或出口产地完成检验、检疫作业。



7

3.2 术语定义

：是指以远程监管、移动监管、预警防控为特征的非现场监管，以

关企交互系统作为远程属地查检作业的平台工具，完成海关与企业音视频数据的

交互和存储，实现属地查检智慧监管、精准监管、高效监管，推动贸易便利化，

服务高质量发展。

3.3 进入或退出系统

3.3.1进入系统

打开“掌上单一窗口”APP（如图 掌上单一窗口），进入掌上单一窗口首

页（如图 首页），点击【我的】图标进入【我的】页面（如图 我的），点击【

立即登录/注册】，进入【登录】页（如图 登录），支持账号、密码登录，也可

以使用微信、支付宝第三方登录方式。在图 登录中输入已注册成功的用户名、密

码与验证码，点击登录进入“掌上单一窗口”。

图 掌上单一窗口
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图 首页
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图 我的
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图 登录

3.3.2退出系统

点击【我的】图标进入【我的】页面（如图 我的），点击【账号与安全】，

进入【账号与安全】页面（如图 账号与安全），点击【退出登录】按钮，退出系

统。
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图 我的
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图 账号与安全
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第四篇 远程查检

1、打开掌上“单一窗口”APP，在首页点击【全部】图标（如图 首页），进入

业务应用的展示界面。

图 首页

2、在业务办理中点击【远程查检】的图标（如图 业务应用），进入远程查检

功能模块。
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图 业务应用

3、进入远程查检功能模块，页面默认展示登录企业待远程查检的数据（如图 待

远程查检的数据），如无待远程查检的数据，页面展示远程查检查询界面（如图 远

程查检查询）。
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图 待远程查检的数据
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图 远程查检查询

企业点击申请单数据下方左边的【进入远程查检】按钮，进入远程查检视频通

话页面。

小提示：

1、当前登录企业不在可远程企业范围内的，不允许进入远程查检。
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2、不在查检时间范围内（通知单里的“查检时间”上午和下午）的，不允许进入

远程查检。

3、当前单据数据状态为“转现场查检”、“已办结”的，不允许进入远程查检。

图 远程查检视频通话页面

在远程查检视频通话页面，支持切换前置/后置摄像头、设置悬浮窗口、更多、

参会者、（开启/关闭）静音、打开/关闭摄像头、挂断。

切换前置/后置摄像头图标，点击可切换前置/后置摄像头。
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设置悬浮窗口图标，点击可进行悬浮窗口设置。

图 悬浮窗口设置页面

参会者图标，点击可以查看参会者。
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图 参会者页面

静音图标，点击支持开启、关闭静音。

打开摄像头图标，点击支持打开、关闭摄像头操作。

挂断图标，点击支持挂断当前远程查检视频通话。

点击申请单数据下方中间的【发送所在位置】按钮，发送企业所在位置信息，

系统提示发送所在位置结果（如图 发送所在位置成功页面）。

小提示：

只能在查检时间范围内发送定位信息。
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图 发送所在位置成功页面

点击申请单数据下方右边的【确认查检结果】按钮，进入查检结果确认页面，

进行查检结果确认，企业可选择点击【同意】按钮或【不同意】按钮，系统提示发

送结果。

小提示：

只有收到海关查检结果的申请单支持确认查检结果操作。



21

图 查检结果确认
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图 查检结果确认发送成功

已完成查检结果确认的通知单，【不同意】、【同意】按钮置灰。（如图 已

完成查检结果确认）
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图 已完成查检结果确认

点击页面右上方“筛选”，支持筛选查询条件。

查询条件包括：通知单编号、业务单号、业务类型、状态、查检起始时间、

查检结束时间。
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图 筛选查询界面

通知单编号

录入通知单编号（录入完整通知单编号，不支持模糊查询）。

业务单号

录入报关单号或检验检疫编号（录入完整业务单号，不支持模糊查询）。

业务类型

选择业务类型：进口报关单；出境检验检疫申请。

状态

选择当前：待远程查检；待企业确认；企业已确认；转现场查检；已办结，

默认显示待远程查检。
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查检起始时间

选择查检起始时间。

查检结束时间

选择查检结束时间（结束时间不能小于起始时间）。

点击【查询】按钮，根据查询条件展示筛选结果。

图 筛选结果
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