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第一篇 前言 

根据全通模式改革要求，通过强化企业申报责任，减少事中干预，加强海关

事后管理的力度和强度，运用风险防控的手段对优惠贸易协定项下原产地管理工

作进行优化，故建设优惠贸易协定原产地要素申报系统。 

国际贸易“单一窗口”优惠贸易协定原产地要素申报系统，涵盖原产地证明

录入、原产地证明查询等功能，实现企业在“单一窗口”优惠贸易协定原产地要

素申报系统向海关提交原产地证明电子数据，海关接收数据并返回回执，企业在

系统查询回执信息和录入的原产地证明数据，落实制度实施管理要求，保证制度

顺畅实施。 
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第二篇 使用须知 

2.1 门户网站 

“ 单 一 窗 口 ” 标 准 版 为 网 页 形 式 ， 用 户 打 开 浏 览 器 输 入

http://www.singlewindow.cn 即可访问。 

2.2 系统环境 

2.2.1 操作系统 

Windows 7 或 10（32 位或 64 位操作系统均可） 

不推荐 windows XP 系统 

2.2.2 浏览器 

 推荐 Internet Explorer 10 及以上版本、Chrome70 及以上版本、

Firefox20 及以上版本 
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第三篇 优惠贸易协定原产地要素申报系统

介绍 

3.1 功能简介 

通过本系统录入原产地证明并发送给海关。可以对自己录入的原产地证明进

行修改、变更、删除、查看回执、打印以及查询等操作。 

3.2 关于键盘操作 

“单一窗口”标准版界面中的部分功能可使用键盘进行快捷操作。 

点击 Tab 键，可使界面光标自动跳转至下一字段的录入框中。  

点击上下方向键，可在界面下拉菜单中的参数中进行选择。 

点击 Enter（回车）键，可将光标跳转至下一录入框；可将当前选中的下拉

菜单中的参数自动返填到字段录入框中；可将录入的报关申报商品或集装箱等信

息返填至列表中。 

点击 Backspace 键，可将当前录入框中的内容进行删除操作。 

点击 Ctrl+ Enter（回车）组合键，可将当前录入框中的内容进行换行操作 
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第四篇 进入或退出系统 

打开中国国际贸易单一窗口标准版门户网站 https://www.singlewindow.cn，

点击门户网站“特色专区”页签下中国海关原产地服务平台（如下图）。 

 
图 4-1 门户网站 

下滑至 “原产地业务办理”模块下，选择“优惠贸易原产地要素申报”，进

入登录界面（如下图）。 

 
 图 4-2 原产地业务办理模块 

系统支持账号登录或卡介质登录，输入已注册成功的用户名、密码与验证码，

或者插入电子口岸 IC 卡或 Ukey，点击“卡介质登录”，输入卡介质密码，点击

“登录”按钮，如下图 
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图 4-3“单一窗口”标准版登录 

登录进入“优惠贸易协定原产地要素申报”系统，如下图。点击界面右上角

退出标志，可安全退出系统。 

 

图 4-4 进入 “优惠贸易协定原产地要素申报” 

小提示： 

用户注册（登录）相关功能介绍，请参见《“单一窗口”标准版用户手册（用户管

理篇）》。 

 

第五篇 通用功能 

5.1 移动页签 

如打开的页签较多，点击界面 或 图标，可将页签名称进行左右移动选
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择。 

5.2 折叠/展开菜单 

点击右侧展示区——左上角图标，将左侧菜单栏进行折叠或展开的操作。折

叠后的左侧菜单栏无显示，效果如下图。 

图 5-1 折叠菜单栏 

5.3 关闭选项卡 

点击右侧展示区——右上角图标，弹出下拉菜单（如下图）。选择“关闭全

部选项卡”则将当前展示区内打开的所有页签选项卡全部关闭；如选择“关闭其

他选项卡”，则除当前停留显示的页签选项卡之外，关闭其他打开过的选项卡。 

 
图 5-2 关闭选项卡操作 
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第六篇 优惠贸易原产地要素申报系统 

6.1 原产地证明录入 

点击左侧列表进入“原产地证明录入”进入原产地证明申请界面（如下图）： 

图 6-1 原产地证明录入界面 

6.1.1 原产地证明表头信息 

小提示： 

1.界面中黄底色背景的字段为必填项，否则无法进行证明申报。 

2.不支持同一优惠贸易协定同一原产国同一原产地证明编号的原产地

证明重复录入，否则无法暂存、 申报。 

 

灰色背景色的字段表示不允许手动录入，系统自动返填。 

点击优惠贸易协定下拉箭头，通过下拉框参数选择，不支持手动录入数

据；协定项下原产地通过选择的优惠贸易协定关联出相应的原产地参数；签

发国/地区通过选择的协定项下原产地关联返填相应数据。原产地证明类型

通过下拉框参数选择，不支持手动录入数据；操作类型系统默认不支持修改。 
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点击“新增”按钮，系统弹出“确定要新增一份原产地证明吗？”如图 

图 6-2 原产地证明录入新增确认界面 
 

点击“取消”，关闭该提示框；点击“确定”，进入新增界面：  

图 6-3 原产地证明录入新增界面 
 

6.1.2 直接运输承诺事项申报栏 

按照实际情况选择是或者否符合直接运输规则的承诺选项，如图 

图 6-4 直接运输承诺事项申报栏 

6.1.3 暂存 

原产地证明表头信息和直接运输承诺事项申报栏录入完成后，需点击“暂存”

按钮进行暂存操作，若不暂存则无法保存商品信息。系统自动进行录入数据规则

校验：若校验通过则提示暂存成功，数据状态变为“暂存”；若校验不通过则系

统提示相关错误提示信息。 
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6.1.4 原产地证明商品信息 

按照实际需求录入原产地证明商品信息，点击“保存”按钮，系统自动进行

录入数据规则校验：若校验通过则提示保存成功，如图 ： 

图 6-5 原产地证明商品信息 

若校验不通过则系统提示相关错误提示信息。 

勾选保存成功的商品信息，点击“编辑”按钮，商品信息返填至上方录入框

中，项目编号不可编辑，其余字段都可以进行修改编辑。确认修改数据无误后，

还需点击“保存”按钮进行编辑操作保存。 

勾选保存成功的商品信息，点击“删除”按钮，系统弹出“确定要删除这条

数据吗？”如下图 

图 6-6 原产地证明录入商品信息删除确认 

点击“取消”，关闭该提示框；点击“确定”，商品信息删除成功。  

6.1.5 申报 

原产地证明表头信息、直接运输承诺事项申报栏和原产地证明商品信息录入

完成后点击“申报”按钮，系统自动进行录入数据规则校验：若校验通过则提示

申报成功，如图 ： 
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图 6-7 原产地证明申报成功 

若校验不通过则系统提示相关错误提示信息。 

6.1.6 删除 

点击“删除”按钮，系统弹出“确定要删除此原产地证明吗？”如图 

图 6-8 原产地证明删除确认 

点击“取消”，则取消删除操作；点击“确定”，系统提示删除成功。  

6.1.7 打印 

点击“打印”按钮，系统弹出“确定要打印页面信息吗？”如图 

图 6-9 原产地证明打印确认 

点击“取消”，则取消打印操作；点击“确定”，系统跳转到预览界面，点击
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图标进行打印操作。  

6.2 原产地证明查询 

6.2.1 原产地证明查询 

 

点击左侧列表“原产地证明查询”，进入查询界面： 

 

图 6-10 原产地证明查询界面 

点击“查询”按钮，默认查询当前用户下全部证明数据；若输入查询条件，

点击“查询”按钮，列表展示符合条件的证明数据,列表“状态”栏显示该证书目

前状态。 

 
图 6-11 原产地证明查询结果界面 

 

6.2.2 原产地证明修改 

 鼠标悬停在 按钮上方，系统默认展示可以进行修改操作的提示信息，

如下图 
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图 6-12 原产地证明查询操作条件展示 

 

勾选符合修改条件的证明，点击查询列表上方的“修改”按钮，系统跳转至

修改页面，置灰的输入框不支持编辑，修改完成后点击“暂存”按钮进行修改保

存操作。 

 
图 6-13 修改 

 

6.2.3 查看明细/打印 

勾选一条需要查看详情信息的原产地证明，点击“查看明细/打印”按钮后，

自动跳转至证明详情页面，界面置灰不允许编辑。如下图所示： 
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图 6-14 查看明细 

点击“打印”按钮，系统弹出“确定要打印页面信息吗？”如图 

 

图 6-15 打印 1 

点击“取消”，则取消打印操作；点击“确定”，系统跳转到预览界面，点击

图标进行打印操作。 
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图 6-16 打印 2 
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6.2.4 变更 

选择状态为“海关入库成功”的原产地证明，点击查询列表上方的“变

更”按钮系统跳转至变更页面，可进行变更申请操作。在变更页面可以对证明

进行修改编辑，确认信息无误后，点击“申报”按钮， 系统弹框提示是否确定

变更，点击“先检查一下”，则取消当前变更操作；点击“继续申报”，向海关

发起变更申请。 

 

图 6-17 变更 

6.2.5 删除申请 

鼠标悬停在 按钮上方，系统默认展示可以进行删除操作的提示信息，

如下图 

 
图 6-18 删除申请提示信息 
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勾选符合删除申请条件的证明，点击查询列表上方的“删除申请”按钮，系

统跳转至删除申请页面，页面全部置灰不支持编辑，点击“删除申请”按钮，系

统弹框提示，如下图。 

 

图 6-19 删除申请提示信息 2 

 

点击“先检查一下”，则取消当前删除申请操作；点击“继续提交”，则向

发给海关发起删除申请，海关接收到删除申请后，则返回对应的回执。若系统

接收到海关删除成功回执后会直接删除此原产地证明申请。 
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6.2.6 查看回执 

勾选需要查看回执的原产地证明，点击查询列表上方的“查看回执”按钮，

若不存在回执信息，系统提示“此记录目前无回执信息”；若存在回执信息，系

统跳转至回执详情页面，可以查看具体回执信息。如下图。 

 

图 6-20 查看回执 

6.2.7 删除 

 鼠标悬停在 按钮上方，系统默认展示可以进行删除操作的提示信息，如

下图 

 

 

图 6-21 删除规则 

勾选符合删除条件的原产地证明，点击查询列表上方的“删除”按钮，系

统弹框提示“确定要删除此原产地证明吗？”，点击“取消”，则取消当前删除
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操作；点击“确定”，系统校验是否符合删除规则，校验通过则删除成功。如图

所示： 

 

图 6-22 删除 
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6.2.8 复制 

勾选原产地证明，点击查询列表上方的“复制”按钮，需在系统弹框中手

动录入新的原产地证明编号，如下图所示： 

 

图 6-23 复制-录入原产地证明编号 

确认编号无误后点击“确定”按钮，系统提示复制证明成功，点击“取

消”，则取消页面跳转；点击“确定”，跳转至原产地证明修改页面。如图所

示： 

 

图 6-24 复制 2  
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6.3 版本说明 

点击左侧列表“版本说明”，进入版本说明列表界面，可以查看系统更新的具

体优化内容。同时可以对更新内容进行关键字查询，具体如下图所示： 

图 6-25 版本说明 


