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总体介绍

海关总署公告2018年第117号�关于原海关电子税费支付系统停止使用的公告�

自2018年10月1日起�原电子支付系统停止运行�海关不再向第三方支付

平台传输税单及保证金数据�企业可选择柜台支付方式或登录�单一窗口��

�互联网+海关�平台使用新一代电子支付系统缴纳海关税费�

�单一窗口�标准版税费办理系统�主要包括三方协议�税单查询�税单

支付�版式文件打印等功能模块�实现国际贸易企业通过单一窗口一点接入足

不出户即可完成税费支付业务的办理�提高办事效率�
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报关海关
二级关区
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提供企业信息备案数据的查看功能

选总行

先选开户行�再选清算行�
下拉列表选默认项即可
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提供企业信息备案数据的查看功能
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常见问题55
1.哪些银行可以签约三方协议�
解答�签约的时候以�开户行名称�下拉列表里有的银行为准�

2.一个关区可以签约多家银行吗�
解答�可以的�

3.签约时清算行如何选择�
解答�清算行根据所签关区自动显示的�直接在下拉列表中选择即可�

4.三方协议已签约成功�后来变更的法人�需要重新签约吗�
解答�不需要�

5.签约三方协议�输入关区代码�提示无匹配记录�
解答�所签关区只能签到二级关区�



常见问题55
6.签约三方协议�开户行选择汇丰银行上海分行�清算行没有下拉列表�
解答�请联系银行咨询是否存在该关区的清算行�如果有请总行维护一下参数�

7.企业税费支付�三方协议信息中与银行�海关已解约成功�企业需要重新签
约�点击协议签署提示�该关区与银行账号已签协议或已暂存�?
解答�不要点击协议签署�勾选与银行�海关已解约成功的记录后�点击[重
新签约]按钮即可重新签约�

8.交税成功后�会实时生成版式文件吗�
解答�交税成功后�版式文件会实时生成�但根据系统压力�10分钟以内均属
正常�

9.版式文件打印�操作员卡登录�看不到版式文件打印模块
解答�用法人卡登录�在[签约管理]-[业务权限授权]查看是否已授权操作员卡�
如已授权�重新授权并点击完成即可�
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10.哪些企业可以打印版式文件�
解答�只有报关收发货人�或者经收发货人授权的申报单位可打印版式文件�

11.海关专用缴款书上如何打印双抬头�
解答�打印专用缴款书�版式文件�的缴款单位名称时�默认打印出�消费使
用单位��因此�如果需要打印双抬头�请在支付时�选择�收发货人单位��
如果选择了�消费使用单位��则打印出的缴款书�版式文件�为单抬头�

12.版式文件打印�点击打印后一直转圈�加载中�
解答�若右上角提示浏览器被拦截�点击始终允许�若没提示拦截�更换谷歌
浏览器�
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