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无卡，如何找回用户名密码-可验证绑定的手机号

验证手机号的方式(管理员手机号、
非管理员手机号）

提供企业资料信息，转人工审核，
2-3个工作日。
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统一社会信用代码第9-17位



无卡，如何找回用户名密码-可验证绑定的手机号

管理员手机号

可以输入经办人、法人或管理员的身份
信息。
当输入法人或管理员的身份信息并且通
过时，返回用户名。
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非管理员手机号



无卡，如何找回用户名密码-可验证绑定的手机号

您绑定的管理员手机号为*********91，与您输入的
不一致，点击下一步继续认证需要更多信息或者重新
输入手机号！
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该手机号可以不是要找回账号绑定的手机号
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当前经办人信息即可
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已知用户名



无卡，如何找回用户名密码-忘记密码

不同的用户类型显示的验证方式不同



无卡，如何找回用户名密码-忘记密码

手机验证

如果未绑定手机号则提示“身份信息不完整”



无卡，如何找回用户名密码-忘记密码

如果未绑定邮箱则提示“身份信息不完整”

邮箱验证



无卡，如何找回用户名密码-忘记密码

账号信息验证

如果账号信息不完整时则提示“身份信息不
完整”



无卡，如何找回用户名密码-忘记密码

法定代表人信息验证

如果法定代表人信息不完整时则
提示“身份信息不完整”。

如果法定代表人信息验证不通过，
则显示“提交人工审核”链接



无卡，如何找回用户名密码-忘记密码

人工审核录入界面有三部分组成：
填写信息、上传资料、重置密码，
填写信息由上一步录入信息带入，
并允许修改。
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电子营业执照验证

注：该方式仅支持 9 开头的统一社会信用代码
的企业的管理员找回密码
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