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属地查检热点问题

1.企业没有办理海关进出口企业备案，能够在系统中申请电子底账吗？

解答：出口货物发货人及其代理人（包括生产单位及代理企业）需使用海
关10位备案号进行申请，生产企业若未在海关备案，建议尽快办理海关备
案手续。

2.企业在属地查检功能中进行电子底账申请，申报时系统提示”当前未绑卡，
无法查询企业信息”?

解答：出现提示的原因是企业使用了普通的账号登录。申请电子底账时，
必须使用已绑IC卡的账号或者使用IC卡登录。出现上述提示，可进入用户信
息管理界面对账号进行绑卡或直接使用IC卡登录。
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3.企业在属地查检功能中进行电子底账申请，申报时系统提示”用户信息报
检单位注册号为空，不能进行查看和转至操作“？

解答：法人卡或者管理员账号登录，在用户管理界面，选择我的资质，补
充报检资质信息。



属地查检热点问题

4.企业在属地查检功能中进行电子底账申请，所需单证字段如何勾选？

解答：所需单证，根据实际需求勾选证单种类，必须勾选电子底账，否则
无法生成电子底账。须正确勾选所需证单类型，如未勾选证单，将导致无
法出证。

5.企业在属地查检功能中进行电子底账申请，包装种类无符合条件的信息?

解答：可通过录入关键字进行检索，具体填写规则需咨询海关。
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6.企业在属地查检功能中进行电子底账申请，申报时提示”检验检疫代码不
可为空“?

解答：点击检验检疫名称后的三个点后，录入HS编码，检验检疫名称自动
返填。
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7.企业在属地查检功能中进行电子底账申请，申报时提示”当前用户海关十
位与申请单位海关不一致”？

解答：申请单位信息必须与当前登录用户信息一致。
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8.电子底账申请已申报，如何修改？

解答：“单一窗口”不支持线上修改，如需修改，请联系海关线下操作（海
关线下的操作不会同步至线上 ）。

9.报关行无法查询电子底账数据？出入境检验检疫申请数据查询里提示“该
票通关单不存在”？

解答：由于电子底账数据中涉及价格、收货人等商业信息，出于信息保密
和安全考虑，报关企业无法直接查询，可向电子底账申请单位及发货人获
取相关信息。属地查检的电子底账数据只能在属地查检-电子底账状态查询
菜单里查询 ，并且只支持电子底账的发货人或者申请单位查询。。
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10.使用查检系统获取的电子底账号报关，被退单“报关单境内收发货人与
检验检疫电子底账收发货人不一致”？

解答：请核对属地查检-电子底账申请中发货人代码和申请单位代码是否正
确，请注意发货人和申报单位代码须填报海关10位备案登记编号。
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