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预约通关-建设背景

根据海关总署公告2018年第109号（海关总署关于“互联网+预约通关”

的公告），为营造良好营商环境，提供更为便捷的通关服务，海关将推行“预

约通关”互联网模式。应用“货物申报”模块的“预约通关”功能，在线填写

并提交预约通关申请。海关网上反馈受理结果。

预约通关企业端页面，主要实现企业预约通关申请，申请单状态查询，预

约申请取消，口岸工作时间查询等功能。
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使用最新版本控件
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预约 申请



预约 申请

小提示：

为了保护您业务信息的安全，在业务数据录入、暂存或申报等过程中，您的卡介质（即
IC 卡或 IKey）请一直插入在读卡器或电脑中，不可随意插拔。系统将根据卡介质的信息
进行用户的身份验证，并对业务数据自动进行电子签名、加密。



预约 申请

本系统仅适用于非海关工作时间内的通关申请，周一至周五的工
作时间无法预约。



预约 申请

1.系统自动判断界面中的“申报单位”与“收发货人”两个主体的资质，申报时系统取较低的等级资质。
2.企业信用等级划分说明：高级认证企业为高级企业；一般认证企业及一般信用企业为一般企业。
3.失信企业禁止申请预约通关。
4.如果当前登录的卡介质属于失信企业，系统弹框提示“失信企业不允许操作”。
5.如果当前登录的卡介质属于非失信企业，但是在预约通关界面“收发货人”字段录
入了失信企业的 10 位海关编码，系统也会弹出提示“失信企业不允许操作”。

只需填写起始时间，截止时间由系统自动生成（预约通关时间起始时间+两小时）。



预约 申请

随附补充材料最多上传 5 个附件，附件大小不超过 4M，每
页不超过 200KB。
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预约 申请

限制要求：商品名称所有字符长度相加不得超过 4000 字符。

录入商品名称后，按键盘【回车】键，将录的商品信息，返填到
上方列表中。



预约 申请

点击“新增”按钮可录入多票报关单号，录入报关单号后按【回车】
键，将报关单返填至上方列表。

限制要求：报关单票数不得超过 50 票。



预约 申请

注意事项：

系统根据所填写的报关单号，自动校验报关单信息与预约通关申请填写的信息。 如果比对不一致，申报时
系统可能会弹出相应提示；

需检查报关单号长度为 18 位，进出口标志与预约通关申请单数据需一致； 

报关单收发货企业与预约通关申请企业需一致； 

报关单申报口岸、货物进出口岸与预约通关申请需一致；

报关单号申报日期要晚于预约申请单提交日期。



预约 申请

以下情况禁止企业进行新增预约操作：

●申报企业或收发货人企业无报关资质，不允许新增预约操作。

●申报企业或收发货人企业为失信企业，不允许新增预约操作。
 
●申报企业或收发货人企业存在通关完成未反馈状态，不允许新增预约操作。 

预约通关时间需满足以下条件：

●预约通关时间必须是海关非工作时间。

●申报地海关与进出口海关不同的，应最迟在预约通关时间前的最后一个海关工作日下班前
24 小时提出预约申请，高级认证企业可放宽至 8 小时。；

●申报地海关与进出口海关相同的，应最迟在预约通关时间前的最后一个海关工作日下班前
8 小时提出预约申请，高级认证企业可放宽至 4 小时。



预约 申请

预约通关申请申报后，当数据为“已受理、预约成功”的状态时，均可在“预约申请”界面顶端点击
“取消预约”蓝色按钮，向海关申报预约通关取消的数据。未受理、退单或超过预约时间的预约申请
单不可取消。
在企业预约约定时间前，企业可以随时取消预约通关。



预约 申请

首次进入预约申请录入界面时，没有此模块。 
预约通关申请的数据审批通过之后，界面才会出现“情况说明”录入框。

如果海关审批通过后，用户需在所预约的时间后 5 天内反馈报关单号，若没有通过单一窗口反馈报关单号的，用户可
在情况说明的文本框内，输入需要向海关说明的申报信息，也可按照海关要求上传 PDF 资料。



预约 申请

情况说明只允许上传 1 个附件，附件大小不
超过 4M，每页不超过 200KB。

预约通关申请审批后未反馈报关单号，只能
在此向海关发送一次情况说明，请务必
谨慎操作。





预约 查询

企业类别必填，企业类别选择为收发货人时，需输入收发货人代码。
 
申请时间及预约时间的查询跨度不超过 15 天。



预约 查询

可勾选一条或者多条“暂存”状态的信息，点击“批量删除”按钮删除预约申报信息。



预约 查询

可通过此模块查询各口岸海关工作时间。

时间区间不得超过 15 天。

查询内容不显示海关口岸非工作时间，如表内未查到口岸工作时间，请联系口岸更新工
作日历。





预约通关热点问题

1.预约通关申请点击提交 ，提示“获取该关区的工作时间表为空”
解答：确认预约的海关工作日历时间是否同步。关区时间，企业可以通过口岸工作
时间查询界面，自己进行查看。

2.预约通关申请点击提交 ，提示“预约时间不满足海关规定的时长，请重新修改时
间！”
解答：预约通关时间必须是海关非工作时间。
申报地海关与进出口海关不同的，应最迟在预约通关时间前的最后一个海关工作日
下班前24 小时提出预约申请，高级认证企业可放宽至 8 小时；
申报地海关与进出口海关相同的，应最迟在预约通关时间前的最后一个海关工作日
下班前8 小时提出预约申请，高级认证企业可放宽至 4 小时。

3.预约通关查询，提示“申请时间查询范围不能超过15天”
解答：时间的查询跨度不超过 15 天。



Thanks
河北省电子口岸发展股份有限公司

www.hebeieport.com

河北省电子口岸订阅号
0311-95198

货主QQ服务群       代理QQ服务群
一群:1053160817    一群：98215525 
二群:849251833     二群：252976559  
三群:725217495     三群：983734036
四群:991929423

河北电子口岸公众服务平台


