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概述



概述-建设背景

“掌上单一窗口”作为中国国际贸易“单一窗口”标准版的移动端服务平

台，旨在为广大进出口企业或个人提供国际贸易“一站式”业务查询和办理服

务，便利企业享受更加便捷、高效、智能的口岸通关服务，实时掌握通关状态、

随时随地办理业务，提高办事效率，进一步提升用户体验。





下载安装：
“掌上单一窗口”根据操作系统差异（包括安卓系统
和iOS系统）拥有不同的获取方式。
1.应用安卓系统的手机设备，到设备自带的应用商
店搜索“掌上单一窗口”进行下载、安装和使用。
2.应用iOS系统的手机设备，到App Store搜索“掌上
单一窗口”进行下载、安装和使用。
3.可通过访问网址：
https://start.singlewindow.cn/app/或者
https://app.singlewindow.cn/zsdyckweb/#/downloada
pp扫描二维码进行“掌上单一窗口”下载、安装和使
用。



登陆：
用户下载安装“掌上单一窗口”后，点击APP图标
进入系统，阅读服务条款，选择“同意并开始使
用”后，用户可选择在“首页”左上角点击“登陆”
进入登陆页面。



如果有单一窗口的
用户名和密码直接
登陆即可











如果用户只插卡登陆过河北单一窗口，操作员未申请过账号



首次找回操作员密码的企
业右边是激活，点击激活
以后修改密码，退出。操
作员本人用操作员账号密
码重新登陆单一窗口PC端，
完善企业信息。



必须用有卡的操作员的
账号密码去登陆





必须用对应的操作员IC卡去登陆操作，也可用
法人卡对该企业所有手机盾证书申请进行确认
操作



用户在PC端对手机证书确认通过后，进
入设置密码界面，手机盾密码仅支持6位
数字、字母或特殊字符，设置密码后，点
击“完成”按纽实现手机盾证书申请。



手机盾证书申请完毕后跳转至“手机盾
证书”界面，该界面会显示手机盾号、
手机盾状态、有效期、企业名称以及
使用者。此外，用户也可根据需要进
行证书延期、证书注销、修改密码和
找回密码。同时，根据设备支持方式
可以启用快捷加签，包括指纹加签、
手势加签，方便用户在办理需要使用
手机盾进行加签的业务时，通过快捷
方式处理。





掌上单一窗口分为“首页”、“企业”、
“个人”、“金融”和“我的”五个页签。
  
“首页”页签包括用户最为常见的一
些应用以及服务专区、资讯等。
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