1. 税费支付登录方式？
[bookmark: _GoBack]解答：使用法人卡或操作员卡进行卡介质登录。
2. 税费支付流程？
解答：01.签署三方协议（02.管理部门创建并指定权限03.角色管理创建角色04.用户管理分配角色）05.业务授权分配关区和银行账号06.税单查询、支付。
3. 为什么登录后显示“403没有访问权限”？
解答：目前“单一窗口”的税费电子支付系统，仅支持使用卡介质登录。
4. 税费支付签约过程中，提示“企业信息缺少统一社会信用代码”？
[image: ]
解答：企业管理员或法人卡登录，进入[管理员账号信息管理]查看企业信息，点击“同步更新”或者补充统一社会信用代码。完成后退出重新登录即可。
5. 同步更新提示“商务部：同步商务部信息失败”？
解答：不需要解决，不耽误企业继续操作。
6. 企业税费支付，提示“企业信息缺少海关编码”？
[image: C:\Users\XYXS\Documents\Tencent Files\734549156\Image\C2C\__{TBV}FWJ$]NTY)21JQ]74.png]
解答：企业使用法人卡或者管理员账号登录，进入[管理员账号信息管理]模块，选择[我的资质]，添加上海关注册编码即可。
7. [业务权限授权]中“不启用系统权限”是什么作用？
解答：勾选后，企业所有操作员拥有全关区和所有协议的业务操作权限。
8. 一个关区可以签多个银行吗？
解答：可以。
9. 企业进行三方协议签约，签约状态一直是“签约处理中”？
解答：如果签约状态长时间处于“签约处理中”，企业需拨打010-95198，联系数据中心进行工单处理，签约失败后重新签约即可。
10. 河北有哪些银行可以签三方协议？
解答：签约的时候以“开户行名称”下拉列表里有的银行为准。
11. 三方协议签订成功后可解约吗?
解答：用户可通过在三方协议信息主界面上选择“协议解约”按钮，对“签约成功”状态的协议进行解约操作（由于解约功能需各银行系统配合完成，用户所签约银行是否支持解约需用户联系银行确认）。
12. 企业税费支付，协议签署状态为“签约失败”，状态说明为“NEP_SWITCH开关未打开，不能进行三方协议签约/解约操作！”？
解答：“NEP_SWITCH开关未打开”代表关区的开关没打开，暂时不能使用。
13. 企业签约失败，再次签约提示“已签协议或已暂存”？
[image: C:\Users\XYXS\AppData\Local\Temp\WeChat Files\832334466507301923.png]
解答：告知企业点击签约失败，会出现如图，点击重新签约即可。
[image: ]
14. 企业税费支付，支付完成后打印税单，提示“未获取到版式文件”？
[image: ]
解答：系统功能已经开通，各地“版式文件打印”是否可使用，待各地关区开通。
15. 企业签约三方协议，签约状态为“签约失败”，状态说明为“验证失败，户名错误”？
解答：告知企业，若企业名称中存在括号、横线等符号，请查看企业在银行、海关、单一窗口的字符格式，全角、半角是否一致，如不一致，需更改为相同格式。
16. 企业签约三方协议，签约状态为“签约失败”，状态说明为“付款账户暂不支持货记卡或他行卡”？
[image: C:\Users\XYXS\AppData\Local\Temp\WeChat Files\aa77882995a834459ba0a9e428b3744.png]
解答：若企业确认不是货记卡或他行卡，可咨询银行处理。
17. 企业三方协议签约失败，状态说明为“统一社会信用编码校验失败”？
[image: C:\Users\XYXS\Documents\Tencent Files\734549156\Image\C2C\`87Q4U0MZ@9$JMUMTJ(M{4V.jpg]
解答：企业法人卡登录，进入企业管理员账号，查看企业信息，再此处添加统一社会信用代码。如果单一窗口的统一社会信用代码和营业执照一致，则联系银行查看。
18. 卡介质登录后，点击任意功能菜单均提示“请检查是否安装Ikey客户端”？
[image: ]
解答：
[image: ]
19. 企业税费支付，保证金支付成功后，只能查到交易记录，查询不到税单？
解答：保证金税单查询要在[税费单查询]-[高级查询]中查询，“税费种类”字段输入“保证金”即可。
20. 单一窗口登陆后左侧菜单栏不显示？
解答：清除浏览器缓存，重新登录即可。
21. 税单支付中查询不到企业税单信息？
解答：确认报关流程已审结，点击刷新按钮刷新。
22. 税单支付可以批量支付吗？
解答：用户可一次性选择同一关区下的多票税单（最多选择100票）进行支付。
23. 企业税费支付，支付状态一直是“支付处理中”，状态说明“银行支付审批结果转发海关成功”？
[image: ]
解答：单一窗口以海关结果为准，银行支付成功结果已经转发海关，海关没有给确认回执。所以状态还是支付处理中，请企业咨询海关。
24. 企业签约三方协议，签约失败，提示“缴款单位名称与户名不一致”？
[image: ]
解答：联系海关和银行，分别查询单位名称和统一社会信用代码。
25. 税费支付时，状态说明“国库转发失败，错误原因：征收机关代码与收款行代码对应关系不一致”？
[image: C:\Users\XYXS\Documents\Tencent Files\734549156\Image\C2C\1TYRAH%]]%I{$58E[$Q(A$A.png]
解答：联系银行找国库维护参数[保证(收款单位代码-海关)、(付款行代码-清算行)保持一致]。
26. 税费支付，[业务权限授权]给操作员授权提示“参数为空”？
[image: C:\Users\XYXS\Documents\Tencent Files\734549156\Image\Group\U0SV3J8M]_B{Y{]V8}O02DV.png]
解答：当前选中的这个操作员没有卡号，无法授权。进入[操作员账号信息管理]进行绑定IC等操作。
27. 企业税费支付，签约时提示“验证失败，协议不存在或信息有误”
[image: C:\Users\XYXS\Documents\Tencent Files\734549156\Image\Group\JPKRBX(]F}PKMBJ9`YY%0LV.png]
解答：联系银行处理
28. 税费支付，点击完成，提示“主键为空”？
[image: C:\Users\XYXS\Documents\Tencent Files\734549156\Image\Group\P`3AD5Y447QPF_2}B_{20ZW.png]
解答：请把浏览器所有缓存清除一下 ，时间范围选择全部。
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