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1 总体介绍 



总体介绍 

银行服务子系统，面向优秀企业提供国际结算汇款、外汇与预约开户等
功能，秉持“守信激励、失信惩戒”，提升融资效率，降低融资成本，让优
质企业享受到更加高效快捷的通关服务。 

 

保险服务子系统，面向企业提供货物险预约、货物险投保、三方协议签
约及线上缴费等功能；方便企业与银行、保险机构开展合作； 

 
出口信用子系统提供企业办理投保申请 、 索赔申请、询保申请、 风险信

息查询等功能。 实现企业通过“单一窗口”获得更加精准的风险信息服务、
便利投保。 减少企业重复提交数据，提高企业和信保公司信保全流程数据提

取和验核效率，从而提高投保体验，提升外贸企业风险管理能力，促进贸易
便利化发展。 

1 



2 功能介绍 



功能介绍 2 

“单一窗口”标准版金融服务系统 

银行服务 出口信用 保险服务 

“单一窗口”标准版 金融服务 

拓展金融服务 

数据信息共享 

将企业进出口贸易情况 

发送给银行 

将企业实名认证、保险、信用资信和融资担保等

信息发送给海关和单一窗口 

实现金融服务“一站式”办理 

提升服务质效 

实现普惠金融、避免金融风险，提供资金链数据 

创新科技应用 

开展大数据、区块链 

等技术的研究，共同建立跨境贸易大数据平台 



3 准备工作 



浏览器准备 3 
www.hebeieport.com 

使用最新
版本控件 



注册 3 



注册 3 



注册 3 



注册 3 



添加操作员 3 



添加操作员 3 



我的IC卡 3 



印章管理 



印章管理（法人卡）——印章制作 4 
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插入中国电子口岸法人卡 
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出口信用 5 

出口信用 

法人卡 

• 三方协议签约 

• 信用保险索赔 

• 小微投保 

• 投保咨询 

• 风险信息查询 

账号/密码 

登录www.hebeieport.com 
选择“金融服务”页面， 

银行服务模块 

印章管理提前设置公司章 



投保咨询 5 
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投保咨询 5 
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小微投保——投保申请 5 
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投保申请待确认保单数据由信用保险公司系统发送，“单一窗口”标准版系统自
动接收 

查看待确认保单 



小微投保——投保申请 5 
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小微投保——投保申请 5 
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“小微企业投保单”，需遵循信用保险公司的要求，更多业务内容请向保险公司咨询 



小微投保——投保申请 5 
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审核成功 
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小微投保——服务介绍 5 
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签约管理 5 
使用管理员账号登录系统，签署服务协议，保证法人卡连接在电脑 
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签约管理 5 
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签约完成 



签约管理 5 
如果无法弹出已签署的《服务协议》，去掉浏览器阻止窗口弹出程序 
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索赔申请 5 
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签署《中国国际贸易单一窗口出口信用保险服务协议》后进行索赔申请 

索赔操作需要使用法人卡卡介质方式登录  



索赔申请 5 
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索赔操作需要使用法人卡卡介质方式登录  
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企业提交索赔申请前，必须生成出运数据报告  

数据正常 
 
 
未查询到符合条件的数据 
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索赔原因及案情说明 
--致损原因 

--索赔原因描述 案情说明 减损措施  

勾选索赔声明后保存并提交申报 
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风险信息 5 
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Thanks 
河北省电子口岸发展股份有限公司 

www.hebeieport.com 

0311-95198 

QQ群:726125730  
(河北省电子口岸服务4群） 
628292190/618303881/2319
12674已满 

河北省电子口岸订阅号 

河北电子口岸公众服务平台 


